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Uvod

Taxonomicky (defini€ni) slovnik je uréen pro PZS k evidenci pochybeni v ramci lokalniho Systému
hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), tak aby bylo hlaseni na lokalni Urovni jednotné a bylo mozno
na centralni Uroven pfedavat data agregovand, ktera budou srovnatelna mezi jednotlivymi PZS. Do
centralniho systému hlaSeni nezadoucich udalosti tak aktualné budou pfedavana agregovana data.
Cilem metodického pokynu tedy je sjednotit terminologii, ktera umozni sbér dat za ucelem jejich
objektivizace.

Taxonomicky (definiéni) slovnik slouzi jako voditko k orientaci v pojmech vyuzivanych v ramci
Systému hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU). V tabulkach naleznete jednotlivé pojmy v logické
posloupnosti dle typl nezadoucich udalosti (NU). Vzhledem ke skute¢nosti, Zze pfedchozi verze
taxonomického slovniku obsahovala pojmy, které byly souc¢asti ptvodni elektronické verze pro sbér
dat o hlasenych NU (NSHNU) a na lokalni arovni nékterych PZS, jsou sice stale v této struktufe data
zadavana, presto uz v této verzi slovniku NEJSOU uvedeny pojmy, protoZze nemohou byt véemi
zastupci PZS vyuzivany.
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Druh nezadouci udalosti — Hlavni kategorie (typy) neZzadoucich udalosti
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Medicinské pfistroje / vybaveni

Technikaavybaven?2 poskytovatel

poug2van® | ®aSi |/ vgeobegd
zdravotn2zky pSi poskytov§gn
zdravotnick® techniky a zd
upravuje |legislativn2 pSegd
NU se tak tTkaj2 vgech z§K
zdravotnicklch prost Sed%,T
programov® vybaven?2 v]etnl
url en®ho jeho virobcem ke
di agnostick® nebo | ® ebn®
spr8vn®mu pougit2 zdravotn
nebo jinl pSedmht, url|l en®
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Spadaj ? s e mouvidoStispstuig?van T
zaS2zen?2 mi pro diagnosti kuy
jednorg8zovich pomTcek, | ak
akat®try, m2sta, vybaven?
apomgk pro zdravotnhD posti
invalidn2z voz2zk, nos2tka,
snefunk| n2m d8vkoval em I®!
Medikace / i.v. roztoky L®k| Peupmwmaven® do definit.i
pougdg?v§ aacipnbod.8ncid&enty v souvislosti
spSedepisovE&n2zm a pod§vgn?2
pSedeps§&n?2 n e snperbSv nn@hsop rl &K
pod§8§vsg&n2 nevhodn® s2ly pS2
preskripc?z | nespr8vnou g
pod8&8n2 nle®kpu S8wnou dobu (vi

neg8douc2ch ud8l ost2).
Nehody a neoCekavana zranéni Jak®kol iv ne¥nmyns®l np® glkio z¥%nmy
ke kter®mu dogl o n8sl edken
mechani ck®, elektrick® |
nedostatku ¢givotnhD nezbytn
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Neni neZadouci udalost Situace nevyhodnocenajakoNUT neby |l a zj i
pS2|linng souvislost mezi u
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(ol ek8van®) zhor §eknr2i tsitcakvey

sn8sl edkeimustmrot ivyhodnot it
anal T zou situace.
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pogkozen? nebo Yamrt?2 paci €
zhorgen2 Kklinick®ho stavu
zhorgen2, u nichg nen?2 dos
se jim vyhnout . Nejedn8 se¢g
mogno pSedpork §idlaitni glel vst
vVyYast 2.

Neznamy Typ neg8douc?2 wud8losti nen

1 NU v souvislosti s podavanim lék( neduplikuji informace pfedavané na SUKL, nebot v SHNU jsou
hlaSeny pouze incidenty v souvislosti s procesem podavanim léku, vétSinou ne s nezadoucim ucinkem

¢i vadnou Sarzi.
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Nozokomialni infekce Infekce, kters§ 0
(aktualné sledovany jako NU Jiné) pSijet2 do zdra )

48i72 hod. od pSijet2. Negs
uvedenapouzevp S2 padn, pokud inf
vsouvislostisposkyt ovgnian g&lrav/o
zdravotn2ch slugeb (v r 8mg
infekcei s pr 8vnhD dl e akt ul@fekne?
vzni k squdisbstisposkytovsgn2zm zd
hospital i Bospital AcQuidedl Infections) budou
vbudoucnu sl edsuBngtdheveps
metodi ky ve zvlI &8§gtn2m syst
i protojejimvt ®t o met odi ce vDnov
pozornost.2

Pady Pacient nepl 8novannpddbzes n ¢
| i podlogce. Jde o nezaml (g
ocitne na zemi nebo na ni g

svhDdek), ne
beze svDddKT
zpTsobena z

bo takovouto udgd
). Za p8d nel z¢g
§ mNrirt12mt poo tpyokheyn

rozum2 situace, pSi n2g§ se
agr esi vn2zho pacienta sval er
apod.

Technické problémy Chyba, kter8 zahrnuje inst
maj2 co do | inBDn2 J/ souvi g
a vyug2zveénzm a poug2v8&n2m
a technitkgchmMNapl® probl ®my
zdravotnickou pomTckou e(jizn
ovlI 8d8n2m) a tak® techniick
vzduchotechni ka, Yapravna

Transfuze / Krevni derivaty Krevn2 transfYsze je proces

krevnzheSéhRme e kiepm abve nlar e
sl ogky oKl edeBracieivl§®@|yi v® pS?2
vyr §bRm®ez Ud®Btossikupini
incidenty v souvislostispod 8§v&8n2 m kr ve,
slogek a derivsg8tT, vlietnn

krve,
a dal gzmi speci §latzymik rvwe,e
obvykle vykon8§vs8§ny tak® v
dsgl e) .

Zdroje / management organizace Management organizace zahr
cel ®ho syst®mu S2zen?, hoo
nastaven2 organi zaldm2j st r
avikonnosti. Je to oblast

metody strategick®ho S2zen
a S2zen? efekt i managsnentu a d
zahrnuj 2 ppoXehdyS8ovesnre2 vdat , n
apod., Kkt er @&dkuedos ke®znikud T s
neg8douc? ud8l osti

2 Nozokomialni infekce - dle platné terminologie infekce spojené s poskytovanim zdravotni péce (v
souvislosti s hospitalizaci - Hospital Acquired Infections) budou do budoucna sledovany ve zvlastnim
registru. Zde uvadéjte pouze za podminek, jimiz byla HAI verifikovana: tj. potvrzeni z laboratorné, &i
v souvislosti s poSkozenim konkrétniho organu a hlaseno Iékafem.
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsSi osa 1 — proces nezadoucich
udalosti — Dieta/Vyziva
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Dieta/Vyziva

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezn8m8/ c hy b Dijnrecz2a dhondon o

Zaména pacienta

Z&8mNDna paaieBkhadh
neproveden®/ nedostateln

Zameéna diety

Z&8§mNDna dodanich diet

Chybné mnozstvi

Chybn§ pS2prava mnogsty
Na p Sdiabetkai vys okl obsah s g

Chybna frekvence podani

ChybnT | as pocdp&8n2 us tdiiaw
aplikace inzul2nu po | ?
pSed invazivnlhmtwnwpogetrSdé
operac?2 apod.

Chybna konsistence

Tuh8 strava namjme®n at ak
sdysfagi 2, .mallch dnDt?2

Chybné skladovani

Strava s kzlaadnoevwshncad nT ch p
NapS. pSi nevhpordons® otre§pclhg
neurlenifch pro stravovs
kontaminaci apod.

Nepodana dieta

Pacientovi nen? vTNap$Sp
opomepotprovedgre®mmna?
dTvoidmobi l ity zvolen nes

stavysd Ts| ethkamoviDn2 paci g
potravy pacientem. POZOR,nepat S2 seI
lal nDn?2 .

Prosla expirace

Strava, kter§8 dTWodenpSe
d®l ky pougitel nost ijogliteg Kk
ml ®k o, sTirjyi,n® wmokia avi ny
podl ®haj2c2 zk8ze aj. p

Cizi pfedmét

Ciz2 pSedmhNvlas,skam?éBDe
kost, obal ovl mat eri §l|

Provedeno nekompletné, neadekvatné &i
chybné

Chybavprocesu moyyid8§nhftasarp
mi mo doporu]l enou dobu,

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, kter® nen? mog
uvedenlchikategodiodp!| nit
popisu.

Neznamy Nen2 jasn8 situace a | a
visl edek NU
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

LAY
?SHNU

UZis

NERSL,

IBA lM' ;

(A ol
ot

Druh nezadouci udalosti — vedlejsSi osa 1 — proces nezadoucich
udalosti — Dokumentace

Vedlejsi osa 1

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDijrreczza dhSondon ot a

Zadanky, objednavky, recepty, Nen2 tSeba dal g2 def ii nybaste , |

poukazy

Dekurzy, tabulky, epikrizy, konzilia Nen2 tSeba dal g2 def iinbate, j

Checklisty Kontroln2 seznamy

Formulare, certifikaty Nen2 tSeba dal g2 def iinbate, |j

Instrukce, guidelines, smérnice, Nen2 tSeba dal g2 def iinbate, j

navody

Identifikacni karty, jmenovky, Stitky, Nen2 tSeba dal g2 def iinjbate, j

naramky

Dopisy, e-maily, zaznamy komunikace [Nen2 t Seba dal g2 def iiwhate, |

Vysledky test(, vySetfeni a Nen2 tSeba dal g2z def iimbate, |

zobrazovacich metod

Jiny (pokud zvoleno) Dokument, kterl nen2 mogno z
uvedenl ch i kunbdoglmtr iv2e sl ovnzm

Neznamy Nen2 pakoMment, ale je zn8&m
ud8l.osti

Taxonomicky — defini€ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU),
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

LAY
?SHNU

NFRSp),

uzis B W

B

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Dokumentace

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDijmrecz2a dhSondon.ot a

Chybéjici nebo nedostupny dokument

DokumenwTheo2 dos€&mpnl PZS.

Dokument dostupny pozdéji nez NapS. kr&tkodobhD nedostupn
pozadovano pozdRhDji, neg je vygadovs8no
Zaména pacienta nebo jina chyba NapS. z&§mBDna jm®na, pS2j me
v dokumentu na g8dapmdeodce, dokumentac
Nejasny, dvojznaény ¢i nekompletni NapS. ¢g&8§danka bez n8§kladov
dokument vypl nDng8 hlavilka dekur zu,
dokumentaci, dokument bez
pacienta.
Neopravnény pfistup k dokumentu NapS$S. opr och§zen? konzjlin [
pracovi gS neopr 8vnhDnl mi 0s
Jiny (pokud zvoleno) Dokument kterT nen2 mogno

uvecjenTc,h|
NapS. dokument ace
z8konn®ho

iThategodiopl nit ve
\hg phdenta, d
z8§stupce, o0soby

Taxonomicky — defini€ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU),
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

LAY
?SHNU

ERSZ,
& 1,
; M L

%

UZIs 5a W

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — problém nezadoucich
udalosti — Chovani osob

Vedlejsi osa 1

Nezvoleno

Nezn8m§/

c hy b Dijmreczza dh8ondon ot a

Nespolupracujici Paci en tz,§ mdtmeraSpektuje pokyny
zdravotnick®ho/ ogeNaPBj. 2 pako em¢
klid na | Tgku, kt ernlevnyehd cadzregnuj
prostorech aj. Lze zasSeadjietd ntSanl
dopougdgt?2 neazp8mNrprafleil éNTtant N2 m g

Nepratelské/hrubé chovani Nevhodn® chov8§n2 a jedng8n2, ki
jak verbs8ln2z, tak brachi g8l n2z ;
i heteroagrese) Pokud byVyuQL
toto zaSazen? a bo v pS2padhn,
agrese.

V pSZpadI’J, ge doglo p 0 U zvelte MUe
Sl ovn? apade , vV pS2zpadn, ¢
napadleznlzolte NU Fym2s ck® napade

Rizikové, nebezpedné, zanedbani [INedodr govgn2 | ® ebnlch post uip]

jednoznal nn

z8§mNDr n®

chovg§n2z |

riziko (lucidn?2 pacienti).
Toxikomanie Situace APojtéme| s s hnaghvoyuk osvi ® ol
NapS. pacient, kterl si bNDhem
| §t/dyogy; paciemvyegkhoe®RzPRSkly
Obt&Zovani Situace 9opejNgP®EMEéWMEN2 m, KkSiejrd
pro druh® osoby (zdravotnzky,
do osobn2z z.-ny a toto chov§gn?2

nevhodn®

pacientT.

neboran§gbige®Smg2sth

Diskriminace/pfedsudky

Sitqace
NapsS.

ritus8l Tm,

ymé8 mM&m®ms dr uh® osoby
k panidniern, kzhledsmkj eho n&8bogen
barvhD pleti, soci 81l 1

Nepovoleny odchod

Ne p o v oddahadipacientazo d d Dbeznahl| §gen?

oget Suj 2
fing8ln2zm

persong§logetfikac?

stanoven
stav pacienta).

c2mu/ zdravotnick®mu
oget Sen2m, opugt nNn?
jednot ky (7
ahledemdpas mognl dopad ¢

P ¢

Sebeposkozeni, sebevrazda

Situace

NBEcjled&esn na zdrav?2 (

sn8sl edkem
se;viNDdom®
dr ®cthhov 8n?2
kng8sl edkTm
dal g2 | ®| e

Vyj mut 2

smrt i

jedince

perifern2zho ¢

N a@kS8.r noyd cai Zpe

(brachi 8l n

s(mrritierajjence

bn® z8kroky dle st

zahrnu

a

Slovni napadeni Situacespoj en8 se sl ovn2Zm %t okem.
formou (mTge blt i formou p2sg¢
Fyzické napadeni Situace s pobjreancghis§| n 2Zg mMAtr mk®e mp.o u ¢

hrozba pougit? fyz
oget Suj2c2mu/ pdr an

ick® s2ly
0o § hi ureGkm&mn.up

P q
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ANERS

Evropska unie E‘ P .._ & .
Evropsky socialni fond “S H N U UZIS £ M p
Operacni program Zaméstnanost o ’ B A , ¥

AnaE®

Sexualni napadeni Situace spojen8 se sexu8lnzm
NapB§sad 2strany pacienta spol 2
pohl avnz2lio jsityRuprd&kh®vity pr
zneugi t.® osoby

PoSkozeni véci Situace vsouvislostispogkozen2 mhmatzebieghb
NapS. pacient znil?2, pogkod? 1
a zpTsob?2 tak na ci zNapSmaijpe tok
znilen?2 ovladale na | Tgku, r o/
jin®ho pacient a

J

nzm. NapiS. v
utno odliigit
hrozbu, al e ¢

a

Hrozba usmrcenim Situace spoj e n®y Br o gov §
vihrugky smrt2 (n

nejedn8§8 se jig .o

Nepovoleny vstup PS2stup do prostor se z8kazem
nepovolanl m/ neopr8vnDnlm osob

Kradez, finanéni $koda Obecnh neopr&vnNn® pSisvojen:2
ztr8ta finanln?2 hotovosti u p
(n8vg.ZRAhy nuje tak® NU, kdy vz
neopr 8vnhNn® osvof(frereposvrzem?2 kI
hh §geno jako ztr§ta). NacenBosti r o
nebo osobnza whcZZdonmaThl §8geno | a
podezSen2? na kr8deg pacientem,

q

Unos Nez8§8konn® zmocnlDn2 se o0soby ng
VTl iNapS. ¥Ynos d2tDte.

Jiny (pokud zvoleno) Situace, kter® nen? modgno za${
kate@dgoput po doplnit ve slovn2zm

Neznamy Nen2 jasn8 situace a jak k n2z
neg8&§doucd udS8l os

Taxonomicky — definiéni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), Stranka 16 z 81
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Evropska unie

E‘ S &3
Evropsky socialni fond “SH N U lj’ZI S _.._ £ M g
Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A v"q.%_‘ A

NFRSp),

NAT®

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — provinilec nezadoucich

udalosti — Chovani osob

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno Nezn8m8/ chybNijrecz2a dh8ondon ot a

Pacient PS2 ml Kk patiéntein kpaciergvr ol i iwisrm?bkya kt er §
zpTsobila,. eskal oval a)

Doprovod pacienta Konflikt s osobn2zm asistentem pacie

pacienta, jinou dampbov&zten2cp®osobwu
hospitalizace | e dopl owDidideptSa,t pmikenku
| i traihmpepkritzue tak® zaSadit do t ®to

Navstéva Konfiktsn 8§ v gt Dvou paci enti hosftalizacki na, p S §
Pracovnik Konflikt s jaklmkoliv zamBDstnancem
Student/zak Konflikt se stugentemj gkienh pdboan
Jina (pokud zvoleno) |Si t uace, kter® nen?2 mogno zaSadiit d

nutno doplnit ve slovn2m popi sukonflikta
spacient em, nevhodn8 aeygyitaneupibo2uk
spacientem pro finanln2 obohacen?z d

Neznama

Nen2 jracswilnipl ec, alen¢@8domBa? vid§led:
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Evropska unie E‘ P ‘\.‘W""“tﬁ,‘,}
Evropsky socialni fond “S H N U UZIS .. § M 3
Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A ";-4.,' \_\_“\.}:'f"

Druh nezadouci udalosti — vedlejsSi osa 1 — proces nezadoucich
udalosti — Klinicka administrativa

Vedlejsi osa 1
Nezvoleno Nezn8m8/ chybNijmrez2a dh8ondon ot a

Pfedani smény Chybn®, nedostateln® |i ¢g8dn® pSe
pSed8vs8&§n2 smlDny.

Planovana navstéva Ng§vgthRDva v jinlT nedinplnBon odvoabnul ploavso
ngvgt mavientasomezen2m ns§vgt.MapShonaeg
s pacientem s rizikem infekce,vi z ol al n2 m r\el|ge tmul ap
ambul antn2ho provozu, tedyplp&mrcdwan
ngvgtnNvN. NapS. dialyzovanl pacie

Cekaci listina Situace $phjem@asogbkS&en2, vyget Se
pacient byl chybnhD zad8n na | ekac

Konzilium Situace spajlez@cg, objedn&8&n2m kon
nahl 8geno na nes pun&wsm® B vadddh @hefpoac i
chybDj2c2 prokazateln8 reakce davek

nedodr gen?2 st anporvoevne®lheon 2| aksoun zki | i a .
PFijem Situace 9p®éjere@® pacienta. NapS. p
nespr8vnoune&dpgm§khNes@wegvn® ur/| en?
vi 8§mci triage pacienta na pS2j mu.
Propusténi Situace spojen® s propugtihDn2zm pac
pacientai reversvne st abi | i z opacent® Messulacadnel
propugtiDn?2 FPredeonu@dide zKkKmutel nl m
propugtnDnz, nevybaven? pacienta |
sohl edem na den v tldnu; nezaji gt
Predani jinam Situace spojen® s pSekladem pacie
dokument ace naizjtirn8& ao dkdofhlteinn2ui t vy
Identifikace pacienta Situace sgpenem®ikac?2 pacienta. Zv
vii ziku nespr8vn® identifikace: ko

odm2t aj 2c? umzstDnznaip(‘.éenigitfzitlkaj!,.n%w
Chybn8 ideapbfigacieent bez osobn?
pojigSovny, OoP) .

Souhlas Situace 9palpsern so@lasu pacientashospi tali za
oget Sen2m, vygetSen2m. Nap$S. paci
souhlas (IS)sv T k on ehm,s ps tiad § dzya cj2e nutno z
kontext situace a dopady pro pacienta, podpi s | S neko
napS. rodinnim pS2slugn2kem u plnn
identifikace
a podpis svhDdka u rn2S,s kldogpemr paddnq

Planovani vykonu Situace wpkjomm® s pacient a. Nap$§m
pracoivplgn8 kapacita bez mognosti d

nedostateln® zajigtNpersenoBhnek®z
stavu pacienta.

Reakce naurgentnistav |Si tuace spakedA®n®& ur gentnre2o | setka8w am
reakce na urgentn? stayv

Jiny (pokud zvoleno) Situace «pojnem&Koss administrativou
g8dn® z vlige uveéddanihoh dioptl eagar ivae
Neznamy Nen2 jasn8 situace a |jak nkgfdodicgl
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

NFRSp),

o .
GsiNU 0ZiS fox W

Ot

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Klinicka administrativa

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybhijmrez2za dhSondon ot a

Neprovedeno

NapS. neprovd@eodul kdm2gnut?2 g
informovan®ho souhlasu (I S) n¢g
vypl nDn®ho | S.

Nekompletni/neadekvatni/chybné

Nap$S. nepr ov e ddeTnvao doup ecr myi®n @te o 2
pacienta na | ekac8APSisjitd mac hieh
APropougthRNc?2 dokumentacefi (prd

Nedostupné

NapS. konzilium, vyget Sen?2 , r 8o
PzZS,nebozd Tvodu vipadku elektrick
nemocni | n2 i nf or,manlent?o snyesttiu®nk b u ®
nelze z2skat informace aj

Zaména pacienta

NapS. chybng§ identifikace paci

Zaména procesu

Nap§. zvolen chybnl proces u K

Jiny (pokud zvoleno) Situace spojen§ns skirianiiwvloay &d
zaSadit do ¢g8dn® z v I gusodopni dee r
slovn2m popisu.

Neznamy Nen2? jasn® vymezen? probl ®mu g
vi sl eadglBdouc?2 ud8l osti
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

LAY
?SHNU

NERSL,

UZIS ‘Ex

e ol
Ana Y

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — vykon nezadoucich
udalosti — Klinicky vykon

Vedlejsi osa 1

Nezvoleno Nezn8m8/ chybDijreczza dh8ondon ot a
Screening, prevence, pravidelna prohlidka [Nen2 t Seba dal g2 def ii wybate ,
Diagnéza, posouzeni, konzilium Nen2 tSeba dal g2 def ii nybate ,
OSetfeni, intervence, operace Nen2 tSeba dal g2 def ii nybate ,
Obecna péce, management Nen2 tSeba dal g2 def ii nybate ,
Testy, vySetfeni a zobrazovaci metody Nen2 tSeba dal g2 def iinbate,
Laboratorni odbéry, vysledky Nen2 tSeba dal g2 def ii nybate ,
Nafizena péce, omezeni Nen2 tSeba dal g2 def ii nybate ,
Jiny (pokud zvoleno) Situace <pajne c&Tsn vI konem,
zaSadit zovIga n®v e de rilndno k
doplnit ve slovn2m popisu.
Neznamy Nen2 jasnl klinickl vTikon
zn8m visl.edek NU

Taxonomicky — defini€ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU),
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

) z
@ SHNU uzis B W

NFRSp),

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Klinicky vykon

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDijrreczza dhSondon o t g

Neprovedeno

Vikon nepr pBedeon §nNaan® i
neprovedenozd Tvodu opomenut 2 n

Nekompletni/neadekvatni/chybné

Nespr&§vn® provaeadédn? chiykbarn
propugtiDn do ambul antn? g
indi kov8&nu p®|i | Tgkovou

Nedostupné

Nedost upnilnedizkeor eja ppS.o voed
aodes!| §ny vzor kyc hdya nlRalbaoar
parametry, neprodgdeddu vy
nedostupnasti slugby

Zaména pacienta nebo jina chyba
v identifikaci

Chybn8§ identifiek&ce puioaied
vyget aers2 . uRNJG n®ho paci en
kvyget Sen2. indi kov §&n

Zaména vykonu

Z&§mNna odbor no@hBoe n2l, k ovryuy/e
operaln2hoap$komust N kIl as
provedena | aparoskopicks§
konverzi).

Zameéna strany, organu &i mista vykonu

Zs§mhNDna odbor ni@gdenPkowy g ¢
operalninadap$kom2sto rese
pl 2ce odstranhDhstirnadomnkyv § e
u chirurgicklich vikonT

Komplikace

Stav vygadzugjs2ach? dd alggp2oap é
NapS. anaf ylrakmdic kGT gwykg e
skont st nkormBltikloalvg§re psgd
§ dal g2 p®l e. Pod
|l §dan®dBomml i kace
/vyget Sen2m.

Jiny (pokud zvoleno)

kpojném®Tsn vikoner
mogno zaSaditvbgegBdadenl
nutno doplnit ve slovn2Zm paqg

Neznadmy

Nen2? jasn8 probl ®mov§ sit
zn8m viség8eeuc2z ud8l osti
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NFRSp),

Evropska unie E‘ . .._ 3 .
Evropsky socialni fond “SH N U UZI S H M H
Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A vﬁx.'

Dyoets

Druh nezadouci udalosti — vedlejsSi osa 1 — proces nezadoucich

udalosti — Medicinalni plyny

Vedlejsi osa 1

Nezvoleno Nezn8m8/ chybDijrreczza dhSondon ot a

Predepisovani Situace 9ppPejden ® esn plynu.,NapS. c h
medi cin8l nz2ho. plynu | ®kaSem

Oznaceni nadob Civentill |Si t uace spojen® s oznalenZm plynu
tlakovlich ngddb | i ven

Dodani/rozvod Situace spojen® s dod8n2zm plynu.
ngdobohybDj2c2 pojistka; uch8zej2c

Podani Situace 9ppdjSean @i gybywpur ocesu pods8n
medici n8l n2ch plynT, ap8donagidakedV SOE
smastnlma rukama, kter8 vede k po
pod8&8n2 objemu plynu (vliastn2r gomd8§
| . 2 viz n2ge)

Objednavani Situace 9ophbojeadm®ns m pl ynu. Nap$S.
medi ci n8l néodavateel ynT u

Skladovani Situace spojen® se skladov8n2zm pl
skl adovg8§n2 meditepB®nprcbspbgdy, Kk
tlakov® | 8hve, nevhodn® prostory,
zneudgity, nezajitdmét Perpedjnostn

Jina (pokud zvoleno) Situace, kter® nen? mogno zaSadi't
inutno doplnit ve slovn2Zm popisu.

Neznama Nen2 jasn8 situace a jak ki em?8dbad
ud8l osti
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

NFRSp),

) z
@ SHNU uzis B W

Druh nezadouci udalosti — vedlejSi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Medicinalni plyny

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDijrreczza dhSondon ot a

Zaména pacienta

Neprovedena S8§dn§ identifik
(j m®no, pS2j men?2, datum nar

Zaména plynu

Nespr §vn§ i daepnt.i fniekparcoev.e d\e n g
identifikaln2ho gt2tku medi

Chybna koncentrace, rychlostpodani |Situace 9ppdj§ad@® $lynu. Naps§
koncentrace medicin8ln2ho p
naopak pomaleji, neg jak psS

Chybny zptisob podani NevhodnT zpTsaobS.pomdwngi.t 2N k
m2sto kysl 2kpon® muats2k yne b ul i
dl ouhodob®ho pod§vsn2 kysl?
zachraRuj2c2ch vikonT).

Kontraindikace Podg&8n2 medicing8ln2ho plynu,
pacienta (vysok8 koncentrac

Chybné skladovani

Chybn® skl adovgn?2 ‘imedplc® nBrl
kde sv2t2 slunce na tlakov®
mohou bTt medicinglLnheghynygt i
ng§dob odpov2daj2c2m zpTsobe

Nepodani plynu

Souviséxjaknsd dod8vkou plyn
vyugit?2 na .Nok$.l ntedaorowlnén §
medi ci n8l n2 ho uptl2y npuo,d 8na2p onmeec
plynu na z8kladhD rozpisu or

Kontaminace

KS2 gov§ kontaminace medi c.in

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, kter® nen2? mogno z
uvedenlchikat egodio?d | n pdpisuv e

Neznamy

Nen2 jasnsg

situace a jak k
neg8douc?2 ud§gl

osti.

Taxonomicky — defini€ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU),

verze 1/2017

Stranka 23 z 81




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

NFRSp),

= s SIMI:
Q@ SHNU uzis B W

Dyoets

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Medicinské pfistroje / vybaveni

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDijrreczza dhSondon ot a

Zavada baleni

Pogkokewtu/ obal u pneads tcrzmyskka

Nedostupné

PS2§troj mi me bpr sveox¥ Thec n
NapS. absence samhifoppdnac}i
kardi opul mon8l n2 resuscita

pumpy.

Nevhodné pouziti

Pougit2 pétstikpean ®Napok.am
bez%l el n®, samovoln® pougi
pSedepisuj2c?2 o0osobou

Nedisté/nesterilni

Ne d o drhgyegni2e ni c kellcnho s(tbne2zcph )
kter® m®sbobuke kontaminaci

Nefunkéni &i funkéni chybné Porucha pe&? sniorgonjoes thi | e haop $
nesn2maj?2c?2 |idlo monitoru
nespr8vns8 funkce siehfhzSdnnavp
prost Sedku.

Pfemisténi, odstranéni, chybné zapojeni INevhodn® nakl 8d8n2, megiowvd

pS2stivyjbameNag$n chybn® nap
medi c2nsk®ho pS2stroje do
url eny na takov® vyugit?

Uzivatelska chyba

Chyba zpTsoben8 osobou, Kkt
NapS. chyba zpTsoben§ néddo
neabsolvovanl z8cvik a ¢gko
zdrav?2 pSi pr&ci (BOZP) na

Jiny (pokud zvoleno)

Situace,k t er ® nen?2 mogno zaSad
uvedenlchikategodiopl nit ve

Neznamy Nen2 jasn8 situace a jak Kk
neg8douc?2 wudsgl osti
Taxonomicky — definiéni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), Stranka 24 z 81
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Evropska unie E‘ P & M‘ﬂ"f-,
Evropsky socialni fond “SH N U UZIS .. § M 3
Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A ";-4.,' \_\_“\.}:'f"

Druh nezadouci udalosti — vedlejsSi osa 1 — proces nezadoucich

udalosti — Medikace®

Vedlejsi osa 1

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDhDijrez2a dhiSondon ot a

Pfedepisovani

Nesprg§§vnl pSedpis | ® aSem. Nap$S. z8§

nerespektovg8§n2 alergie, nezohl edniDn
d8vaycesty pod8&8n2, duplicity, inter

PFiprava Probl@fmrmé/il’.)/pézpravn | ® iva, a$ jiq(
z8kona o | ® ivechl PREean Dl/4ppa0u§$btmajdlﬂ
se Spr8vnou | ®kgykehSghka pra4/2008
NapS. z8mDnlagtak naytcdhst at il kBk §franrDma c

Baleni Porugenl obal | ®laipvS®@h op rpaSsziptrbasvikak.i &N\
konzistendeflu®@lnicz\ha roztoku.

Dodani Situace slpdneme®l ®| ip8aj eMapPt ost at i k
dr uh/®hek undshranl2th;jo dodg&8n?2 | ®]ei pvl®htoo up §
podgadoymenjoukt er 8 byl a objedn8na | ®k

Podani Chybavprocesu pod§n? pSdaepnan@emapiSi
nespr 8§vnesprassv,n® mnogstvz2, nesprigvn
j mdno, pS2jmen? a datum narozen?2 ap

Objednavani Situace opyjeedm@vEn2m | ® iva. Naps§s.
objedng8n2 mnogstv?2|IRRIErn®honeSpPp B8aw

Skladovani Situace spojen® skl adovg§nzm | ®I i

S
pSi nevhodn® pepsbohND8chebbt er® nej s
t

| ®kfTot osenziti vi

Dohled po podani

e
D ~

a vybranlch | ®iv
p

Situace spoje n ® sh |l ed e m pod8n2 | ®|iva.
upacientavpr TbNDhu aplikace N®Iksiok®mo NpBS$ |
koncentrovan® roztoky elektrolytT.
| ® kovval i vnhRDn2 vit §| niypetenzivaiimkecz2mn Sneanp?

Likvidace

Situace spojen®imedpkildialcdi d ®d e vaars
nesprg8&vng | ikvidace ( odesytostasikerdmazp)S.pr
vyhozeno do infekln2ho odpadu m%st o
cytostatick® | 8§t ky Nespr §vhsndp &.vi
Magott terapii /tzv. bioknife/, nespr g8vng | ikvidace p

ifinfuzn2ho setu do bRNgn®ho odpadu.

Jina (pokud zvoleno)

Situace, kter® nen? mddgreo uzaSadcilic hd
nutno doplnit ve slovn2m popisu.

Neznama

Nen2 jasn§8 situace a | ak nke gn§2d oduocg?l ou

3 NU v souvislosti s podavanim lékd neduplikuiji informace predavané na SUKL, protoZe v SHNU jsou
hladeny pfevazné incidenty v souvislosti s podavanim léku, vedlejSim odekavanym u&inkem lé€ivého
pfipravku apod., ale také v souvislosti s nezadoucim ucinkem ¢i vadnou Sarzi. Nahlaseni NU vSak
nenahrazuje povinnost hlageni informaci v souvislosti s podavanim légivych pfipravkd na SUKL dle

platné legislativy.
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Evropska unie E‘ P r “""“’ffi_r
Evropsky socialni fond “SH N U UZI S .. £ M p
Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A A, Vs

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Medikace

VedlejSi osa 2

Nezvoleno Nezn8m8/ chybDijmrRreczza dhSondon ot a

Zaména pacienta Neprovedena S§dng§ identifikace
pS?2j maumnh,ar ozen?2)

Zaména léciva Situace spojen® se z8§mBDnou | ®]|
vi 8mci stejn® ATC skupiny, tak

Chybna davka, sila & frekvence |Si t uace 9Pppaj§ear shybn® d§viayp§S.
souhra ugphobebD2nast av earmaaplikadi u z
infuze, cdovgojvne8dsloobnkD rychl ej g2
do organizmu pacienta,nes pr 8vnhD zvol ena s3?
pS2pravku

Chybna forma Z8§mNDna formy | ®iv®ho pS2pravk
pS2prMavpkSu. m2 stby | rao ptoadkBna paci ¢
pSedepi sov8n?inle@kThldadnN&S t Dch

pSedepisovg8&§n2, kter® nen2 mogn
Chybna cesta podani Z&§mNna zpTsobu.Nap®§na®®uvelp Sm?
peror 8l nRcpesd®mwm pomoc?2 perifer
Chybné mnozstvi ZgmNDna mnogst v? Popdn@®@hOmMD P4 i o
terapie.NapS. m2sto Mannitol 25.0ml
Chybné instrukce k podani NepSesn@ | i nekompl et n% ®hrms tprSa
NapS. neznalost pokynT prr®maoiod §
kl'inick®ho hodnocen?z, neposkyt.
Kontraindikace Podg&n2 Azak§zaNa®. medick @ne oV i
kontraindifkod&@8nymshe, akcel kov®ho
(tNDhotenstv2z), komorbidit (ren
Chybné skladovani Situace spojen® se skladovg§nzm

skladovgn2 | ® iv®ho pS2pravku
vprostor8ch, kter® nej $®&Tur | er
fotosenzitivita vybranTch | ®| i
slunel n2mu svitu

Vynechana davkanebo lééivo [Sit uace 9ppadj§ed@®& $ ® i v®ho pS2pr
a nepl 8novanhD vynechan® ipzadd[&mad
pSehl| ®d i tn%a c e deku&ik paSeata, nedostupnosti

| ® i v@ho pS2pravku aj

Expirovany pfipravek Situace sphbjoain@Posugitel nosti I ®
| ® i vi pS2pravek byl pod8&n, an
bal en2. | ® i va
L® iv® pS2pravky, kter® pSekro
data prvn2ho pougit2 na | ®ivl

expirace dnem otevSenz.

Nezadouci uginek légiva Neol ek §vanpSevdeipnseakn ®h o | ®kpuS. k't
kprojevTm afgtgkéjca®mu gb&wgnj:
pacienta apod.

Provedeno nekompletné, Chybavprocesu pod8§n2 | ®iv®ho p S
neadekvatné ¢€i chybné SOP. NapS. nerespektovgn?
a nereagovg8§n?2 na interakce | ®|
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Rt Evropska unie
* B Evropsky socialni fond
* > s g
* oy H Operacni program Zaméstnanost

LAY
?SHNU

Jiny (pokud zvoleno) Situace, kter
kate@gopuout ao do

Neznamy Nen2 jasn§8 situ
neg8§douc?2 wuds§lo
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Evropska unie E‘ P & “’czj_r
Evropsky socialni fond “SH N U UZI S .. £ M p
Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A ";-4.,' \_‘\_“\.}:'f"

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — problém nezadoucich
udalosti — Nehody a neoCekavana zranéni

Vedlejsi osa 1

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDhijmrezza dhSondon ot a

Tupé poranéni

Vznikaj2 pTsoben2m tup®hot @ Seuhh

tj. v m2sthD kontaktu,nphedmBt mon
pSenesemeé&rngi e na m2 sapS.v zzdl §d reenndij
kl 2] ov® | i krl ku kosti stehenn?
Ostré poranéni Jsou zpTsobenySeSEhmNoyt Spmt (&S]
poraniDn?2 injekl|ln2z jehlou, nogem
Jiné mechanické poranéni Jedn§8 se o rg&ny |listim Sezem, S
okrajem trgne®. Speci 8l nz kapit
kTge a podkog2 mTge blTt znalnh
Seznou r&nu na ruczppachielntmSi kg
Popaleniny, opafeni, omrzliny |[Si t uace 9gdcjodbr®@23sn fyzi k8l nz2ch s
Pop&leniny vznikaj?2 mapfomRBadh
tepel nl mi appoBdorplBtiye.n2N paci @ v @dw a
gpat n®ho um2mns?t Nenl2e knteruadyg,l kt er 8§
spovrchem tRDla pacienta; .polit?2
Naopak omrzliny jsou druhemp or amMm@2ani s mu, ktg

pTsoben? mtepltmmk Tghpodk apS.n omr z |
kojence, kterl biylt ewySstna@®v erk nmh |

Ohrozeni dychani

Situace spojen @ osir ogen2 m dlich&§n2. Ohro
ke zmdenzZlpel nt®hwu viivem vnihehehnp
na novl stav, ve kter ®mthrvaz 2 oz
NapS. pacient pSi sn2dani aspir(
kz§stavh dlichgnz2.

Otrava, poleptani

Situace spoj e n®n 6 o Xiipload@&2n2 m, pogi t 2z m
zpTsob?2 pogkozen2 zdrav?2 (pSech
l'i trval ®). Otrava je chojedabnl

anizmu, k polept8&8n2 doch§z
uug pS2mim stggp8m LEmPBaa
ta na diabetologick® ambu
y pod8na dezinfekce.

P

2

~ — o Q@
“og
NS Q)

Uraz elektrickym proudem

uace ss pojream@®@n2m el ektrickIm
jenzm t Nl a se dkvtlermal nbio djye, enee
S. neopatrn® zach8zen?2 se z§¢g
|l ace zdravotnick®ho ptBebged
sel ektrickTl nNanpa%.§jheonl2int.2 strojek

Ptirodni katastrofa

Situace 9ppPpéjrem®2s katastrofou, Kk
pS2rodn?2 proces, kterT je rychl
a zanechal po sobN 1 i dsikv@& cohbSitcie
povoidsemR§sl edky na zdr avzantleir egiow
vprocesu poskytovsg8§n2 zdravotn?2cltk
pSi bioutSecveSen® okno, poranhln?2 pag
na vygetSen2 pSi kalamitn2m sta
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Zran%C4%9Bn%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teplota
http://cs.wikipedia.org/wiki/K%C5%AF%C5%BEe
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Bezpe%C4%8Dnost&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nebezpe%C4%8D%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jed

NERS,
G el

Rt Evropska unie TNy . .._ S .
. . Evropsky socialni fond “SH N U UZI S H M n
AL Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A v"q.,'

*

Jiné (pokud zvoleno) Situace, Kkt

e en? md@nreo uzaelaed
kate@gopuout dao d t

e

)

[ viNea ;53 .o vanl rno ¢pe

S 2 m ipkontamioarewddy h s
(legionell a), funkl n2 wvzducho
(black out),sel h§n2 informaln2 technol o
(situace tepojrarsSnesm j e pl §novang

ZzpTsoben®

motivovan® n8§sil?2, zamDSen® pro
k dosagen2 vyt|lenlch c¢c21T).

Neznamy Nen2 jasng§ situamcealae jjak zZneyrs ddd
ud8§l osti

Taxonomicky — definiéni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), Stranka 29 z 81

verze 1/2017




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

NERS),

CNY
?SHN u IBA 7%

UZis

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — postizeny nezadouci
udalosti — Nehody a neoCekavana zranéni

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDijrreczza dhSondon o t a

Pacient

ZranlDn? pacihmspai,t a&kitiexdv §re
ambul antnhD .vyget Sov §8n

Doprovod pacienta

ZranMapS. ,okdlkey § je§z€hkpoa
pacienta, difdHd er, odeittldrtle mj e

hospitalizov§gn
Navstéva NapS. zranhDn2 osoby bhgvgw®
dobnN n & vdpacienta.
Pracovnik NapS. zranBDn2 jak®hokoliv
Student/zak ZranhDn?2 studental/ g8ka bhhe

pracovi gti

Jina (pokud zvoleno) => moznost dopInéni
vysvétleni (text) na lokalni drovni

Situace, kter ®dinendo mg gdeo ®
uvedenl chikategodiodpl nit ve

NapS. dobrovoln2k, duchovn
Neznama Nen2 jasn§8 srn%d udacEel a, jalke k
neg8&§douc2 ud8l osti
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RSy,
: o

uzis B W

SV

LAY
?SHNU

Evropska unie

. [
Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — typ organismu
nezadoucich udalosti — Nozokomialni infekce*
Vedlejsi osa 1 Vypsat pouze v p S2padh jednoznal n®ho | abadrato
pSesnhD stanovenlch pravidel aktu8lnh
Bakterie Nen2 tSeba dal g2 defiinypate, jednoznaln
Virus Nen2 tSeba dal g2 defiinypate, jednoznaln
Fungi Nen2 tSeba dal g2 defiinypate, jednoznaln
Parazit Nen2 tSeba dal g2 defiinypate, jednoznaln
Protozoa Nen2 tSeba dal g2 defiinybate, jednoznaln
Rikettsie Nen2 tSeba dal g2 defiinybate, jednoznaln
Prion Nen2 tSeba dal g2 defiinybate, jednoznaln
Neidentifikovan ([Nen2 t Seba dal g2 def iinybastee, jednoznaln

4 Nozokomialni infekce - dle platné terminologie infekce spojené s poskytovanim zdravotni péce (v
souvislosti s hospitalizaci - Hospital Acquired Infections). Vypsat pouze v pfipadé jednoznacného
Stranka 31z 81

laboratorniho potvrzeni plivodce — pfesné stanovenych pravidel aktualné platnych u daného PZS.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

LAY
?SHNU

UZIs

ANERS

IBA lM'

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — misto infekce nezadoucich
udalosti — Nozokomialni infekce

Vedlejsi osa 2

Vypsatpouzevp $2 padh di agnostick®hg

vdokumentaci mus?2 blt uvedena
Nezvoleno Nezn8m8 hodnot a
Infekce mocového traktu Nen2 tSeba dal g2 def iinjate, | ¢
Infekce chirurgické rany Nen2 tSeba dal g2 def iiwbate, | ¢
Infekce krevniho fegisté Nen2 tSeba dal g2 def iiwbate, | ¢
Pneumonie Nen2 tSeba dal g2 def iinjate, | ¢
Infekce kosti a kloub Nen2 tSeba dal g2 def iinbate, | ¢
Infekce centralniho nervového Nen2 tSeba dal g2 def iinmbate, | ¢
systému
Infekce kardiovaskularniho systému |[Nen2 t Seba dal g2 def ii nybarte, | ¢
Infekce oc&i, ORL oblasti nebo ust Nen2 tSeba dal g2 def iinjpate, | €
Infekce gastrointestindinihotraktu [Nen2? t Seba dal g2 def ii nybaste, | €
Infgkce doIniqh cest dychacich, jind [Nen2 t Seba dal g2 def iinjbate, | ¢
nez pneumonie
Infekce reprodukéniho traktu Nen2 tSeba dal g2 def iinjpate, | ¢
Infekce kize a mékkych tkani Nen2 tSeba dal g2 def iinate, | ¢
Systémova infekce Nen2 tSeba dal g2 def iinmbate, | ¢
Jiné (pokud zvoleno) Situace, kter® nelze mogwvedzad

kategout Ao doplnit ve slovn?zn

kat ®tr, endoskopickl z8krok.
Neznamé Nen2 tSeba dal g2 def iinybate, | ¢
Krevni fecisté Nen2 tSeba dal g2 def iinjate, | ¢
Chirurgicka rana Nen2 tSebnidal gpedepbdiindrtal po
Absces Nen2 tSeba dal g2 def iinypate, | ¢
Pneumonie Nen2 tSeba dal g2 def iinybate, | ¢
Intravaskularni kanyla Nen2 tSeba dal g2 def iinjate, | ¢
Protéza Nen2 tSeba dal g2 def iinjate, | ¢
Mo&ova cévka &i drén Nen2 tSeba dal g2 def iinypate, | ¢
Mé&kkeé tkané Nen2 tSeba dal g2 def iinybate, | ¢

Taxonomicky — defini€ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU),

verze 1/2017

Stranka 32 z 81




Evropska unie E‘ P .._ & “’czj_r
Evropsky socialni fond “SH N U UZIS H M Z
Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A ";-4.,' \_‘\_“\.}:'f"

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — druh padu nezadoucich

udalosti — Pady

Vedlejsi osa 1

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDhijrreczza dhSondon o t a

Zakopnuti, chybné doSlapnuti

Pacient nespr8§vnliuzddgkappadeatiS. p
zakopne o pSebka@&dgvkbereyc ltyesn®@ dogl
NapS. pokleskolenou, gl 88pnut2z n

Uklouznuti Pacient uklouzl. Na p S . na vlihk®m povrchu
aktug8lnn vytSeno, na zbytku mol
Ztrata védomi N§hl § ztr 8Na@ pSNWddam@®ni nku chTze
nejlastBDji neurologick8 |i kard

Ztrata rovnovahy

Ztr8§ta r.olam®vslhypacienta ve spr
polohy.

Zavada zafizeni NapS. neolek&§van® zastaven?2 bhg
ambul anci , kde byl paci knterm®a zp
Pad z luzka Sesunut? pFgKem$.a ESi jeho samo|]

vI TGku bez. postranic

Pad pfi pfesunu s dopomoci

P§8d pSi pFgHams. zdo sedal ky, na

Zachvat

V r8mci pTvodn? ikhfz esstojpacierdacai e n
navazuj2c? n§hilzScAhmgpgs. shaveohod
epileptickl z8chvat

Opfeni o nestabilni oporu

P8d po opRNru o nedositpaaceilennX sstea
zapSel o poj2zdnl stolek, chod?

Vstavani z lGzka

P§d pSi zmnNDnND polohy Napegepaoi s
Azamotal afn hl ava plIST§ka c(hd retmo svts|

Pad z voziku

P§dvaz2ku u pacienta, kterT se
pacienta na lterha8nskport n2m

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, kter® nen? mddno uzaelled
kate@dgopwut po doplnit ve slovnzm p

Neznamy Nen2 jasn8 situace a jak ki em?8dd
ud8l osti
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

o p
Operacni program Zaméstnanost ?S H N U U Z I S ".B.A_ %M

ROty

Druh nezadouci

udalosti — vedlejSi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Technické problemy

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDhDijrez2za dhiSondon ot a

Nedostupné, neexistujici

Nedost upng§8 rt8entchinibPkzaS v

Vadné, poSkozené

Pogkozenl pS2stroj bektmo§nuemo ke
pl 8novan®ho vIkonu

Jiny (pokud zvoleno)

Technickl probl ®m, kterT rwdnye movr

kat e @ outnodopinitveslovn2 m popi su. NapsS. n
nedostupnl servis, chybng8 ¥dr gba.
Neznamy Nen2 jasnl technickl probl ®m a j ak

neg8douc2 ud8l osti
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Evropska unie E‘ P ;\“""“’@_{
Evropsky socialni fond “SH N U UZI S .. £ M p
Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A A, ud

Druh nezadouci udalosti — vedlejsSi osa 1 — proces nezadoucich
udalosti — Transfuze / Krevni derivaty

Vedlejsi osa 1

Nezvoleno Nezn8m8/ chybNijrecz2a dh8ondon ot a

Predepisovani Situace spojen® s pSedepisovg&n2m tr
pSedeps8&n? | ®k/aSem transfuze
krevn2hondpb6i vggmDna krevn2ch skupi

Pfiprava Situace spojen® s pS2pravou pocesansf u
pS2prlkarnvgvn2imham8ée nejasng identifik
u
n

Baleni Situace $p@mdjemA®/ Dbaly tr ansudqueml?hwa

transfuzi /(kRap8n2pdenalji€heél vlakdgt 2t

Dodani Situace spojen® s dod8nZm transKmuewn
bankyinapS. z8&8mhDna, nepodgadovan8 tepl
dod&n2 se .zpogdhDn2zm

Podani Situace spojen® s pod8§§n? yhavprocésun
transfuze |/ kirmedwddhrongarr/iv&zmal ost

Objednavani Situace opgjeem@8ns m transfuzn?ho pS2
pogadovanl | as (jindy neg bylo obje
apod.

Skladovani Situace spojen® se skladovg&§n2zm tran

transfuze/k r evn2ho deri v§gtu mSivhmoeawmhodcn

Dohled po podani Situace dphjl ed®ms na pacienta po pod
Nedostatel nT dohl ed na paci enftka epan2phod &
z8kl adh nedodr gen2 S@®iPyotktehdodlpéps
pozdn2z zjigthNDn2 potransfuzn2 reakce

Zkous$ka u ltizka Situace 9ppojvend®ndg m zkougdgkyt ruands[fgkzan
pS2pravku. NapS. neprovedena =zaj iept§
ABO test) u I Tgka pacienta, provede
osoby apod.

Likvidace Situace spojen® s I|ikvidac?2 tran

pbiu
likvidacedle SOPi nes kl adov8n2 vaku po pSede
naopak skladov8§n2 po dobu nepSi mhDSe

Odbér od darce Situace opdjNe re @ sduvislogtisp S2 pr avou tran
pS2pravkupr cChegsbwm odebr §niznalkrSvue gpdt dch
vzorek, nedostateln8 identifikace,

Jina (pokud zvoleno) [Si t uace, Kktneor & anSeand?i tmodjo ¢g8&dn® z ivI
nutno doplnit ve slovn2Zm popisu.

Neznama Nen2 jasn8§ situace a jak k n2 dogl.o
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

@ SHNU uzis B W

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Transfuze / Krevni derivaty

Vedlejsi osa 2

Zaména pacienta

j pejnemn®i kac?2 pacienta
transfuzn2ho pS2prayv
ce pacienta u | Tgka
apSedaemch bezpel nost

= N — =
L »w o X

Zameéna produktu

en® s identifikac?
S§dng ilkertvinRihlbade
, chybnT |i zcela chy
h pS2pravkT (transfuz

SOSE|(TT T T
Sao -
W o5~
_hQ_ﬂC
ST | O o

Chybna davka, sila ¢i frekvence

Situace 9ppdjEead® d$ransfuzn2ho p
ud§liosa@S. nevhodnhD (gpatnh) né
transfuze/k r evn2 ho der i vd8vtouj,n Ssoodb evkg
(pomal ej g2) aphrielwan@ih ot rdeenmrs fvigz au
pacienta.

Chybna krevni skupina Situace spojen® s pod&muz mPtord8m
chybn8 kreynhebhbkubpy hkar edvond2§ nbaa nzk
pogadovan§ krevnéh ylkRpfakioem.nap S

Chybné mnozstvi Situace spojen® s pod8&8§n2zm tran
dorullkmewn2 banky nepogaddkraaVn
deri.v8tu

Chybné instrukce k podani

Situace spojen® s pod8&n2Zm tran
instrukce pg®k&B2e m karevfndheo i der i
i nformace nezaps §ny dekurzel pacienta.e k o

Kontraindikace

Situace spojen® s pod8nZm tran
transfuze/k r ehod®r i v8tu, kter]l nen?2
mhapS. nespr8vnl Rh faktor apod

Chybné skladovani

Situace spojen® se skladovg§nzm
chybn® skl adoWk8rne2v nt2rhaon sdfeurziev § t
tepl smte,howdnl ch .prostor ch

Nepodany produkt

ace spojam@nss fpumch®&rm2om pS2 pr
d8na pSedep/kared ntzr al@wvfodBe
| ®dnut deknudizmnapeacvy entadTme
rukee¥n2z banky apod.

Prosla expirace

ace spojen® s pod§8nitdobod r an
itelnosti /JkiNapis2 dermins§uzle
zkontrolov8na expiralkrewnmnm
y expirovian@vne ahsef| ui zt&tl,n oy

Nezadouci reakce

Neol ek8vang8 r eakcezefka epwond &ho? dte
organizmu pacientai nap S. pyretick8 reak
hemol ytick8 reakce, bakteri 8ln

Provedeno nekompletné,
neadekvatné ¢i chybné

Situace op¢ojeem@8ns m, pod8&n2zm, I
pS2pravkupr Chegsdw pod8skT evmadmof
napS. z dTvodu neiB@dr §en2/ nezn

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, kter® nen? mogno zaSa
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

NERSL,

o p
@ SHNU UZIS ‘iBa

(A ol
ot

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich
udalosti — Zdroje / management organizace

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezn8m8/ chybDhijrreczza dhSondon ot a

Vytizenost pracovnikl

Situace 9ppa@ajceoewv®23sn nasazen?

Napr@.pl §novang§ absence prac
Dostupnost adekvatnich sluzeb alizek |Si t uace sipejtep@®ost? sl ugeb
pro vygetSen2, pln8§8 kapantl
pS2jmu nov®ho pacienta
Dostupnost kompetentnich pracovniki Situace sipejteap®ost? pracov
nedostatelnl polet kvalifil
vgeobecnlch sester, fyziot:¢
jednotku, vysoce specializovanl ch odbor n2 kT
(napS. bioanalytikT).
Organizace tyma Situace opgjaean®axs? prg§ce |

pracovhaky.
a komunikacev t | mu
vgeobecnkg

chybnhD nastaven
( k o mpigenteverstie  a
sestra

PFfimérenost predpisu

Situacespoj e np@S2spr avou pSedpisT
nevhodnhD pSipraven, nespr §
neovhNSena | eh ok lviynui gci kid@uhpniasxi
tvoSen® bez oponentT v2ce i
onedodr gen? nastaven? pSednq

Jiny (pokud zvoleno) Situace, kter® nen2 mogno ;
uvedenlchikategododplnit ve
(naps. nedostatek sanitn?2cl

Neznamy Nen2? jasn8 situace a jak k
neg8&§douc?2 ud8l osti
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Evropska unie
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LAY
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ANERS

UZis fga W

Operacni program Zaméstnanost ’ B A el
Pracovisté zjisténi
Zdravotnické zafizeni |Pr acovi gt D zji gtNDn2 NU se rovn8 pra
i denti fi kovNW ana Pporkaucdo i gt i pdagbwei gi
zjigtNn2z NU; pokud se |ig2? pracovig
t Seba oznalit d§lIl e.

Pracovisté K-d pracovigthD/ oddDl en2 dle N8rodn?
slugeb (INPRAS)eno dle | ok8ln2 strukt
dvhD oddNDlen? intern2, mezi kt gimak mi
identifikutekn 8 s1 edn® mogn® anal &srektuny BZS! o k
Pro centr8ln2z sbhDr dat je dTlegit$s§
chirurgick8, intenzivn2 p®|l e apod.)

Upfesnéni pracovisté [IDopl Rkov§ slovn2 idegngiNnRadeeptaak
struktury PZS. B
V pS2padhD viskytu identick®ho oddl
7 JIP -> stanice A/B).

Odbornost VZP Doporulujeme m2sto odbornosti dl e V
viz vl goek 8l nd?lceh dsgtrukjuky P£Ss t 2

Misto zjisténi Urlen2 m2stapSjpadmnpn2g&Use |ig2 od

Datum zjisténi Napi gte datum, kdy jste zjistili NU
data uveden®ho veds$l ovtniz m( ipo@i dant
zpogdhDn2m, proto se data mohou | i gi
Nezn8mliLlaas NU nen2 zn§m.

Pfesnostasu (6as |[PSesnfiNhas gt e piSeasmS. |lak. 25 hod.

Zjisteni) Lasovl iNaprgae pros2m | asoiviapg S.tiel
14.30 hod.
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WFRS7y,

Pracovisté udalosti (vyplnit pouze, pokud se liSi od pracovisté zjisténi)

Zdravotnické zafizeni

PracovigthD ud8losti, seud®ivoftipr@N
kde vznikla. PokudkNUna pracovi gt o @lco,viijgg
zjigtnNn2 NU; pokud se | ig2 pracovi
je tSeba oznalit dgle.

Pracovisté

K-d pracovigtnhD/ oddnDlen2 dle N8§rodn

slugeb (INR®&NSD) dle | ok8l n2z st

dvhD oddNDlen? intern2, mezi kterTmi
identifikujtekn 8 s1 edn® mogn® anal &srektuny BZSI (

Pro centr8ln2z sbhRDr dat jseo udhTrl
chirurgick8, intenzivn2z p®]| e

ruktu

neng t(§
apod.

UpFesnéni pracovisté

Dopl Rkovsg8 slovn2 identifikace praag

struktury PZS.

V pS2padh viskytu identick®ho oddl

T 7 JIP -> stanice A/B).

Odbornost kod (VZP)

Doporulujeme m2sto odbornost:i

NRPZS, viz vige a ddseuktinoPZS.l n2ch z\

dl

(0]

Misto udalosti

Urlen2 m2stap@jpadmn2g&Use |ig2 od
Datum udalosti Napigte datum, kdy jste zjistili N
data uveden®ho ve slovnZm popisu
zpogdhDn2m, proto se data mohou | i
Nezng8mliLlass MW 2n zn §m.
Pfesnost casu (Cas PSesniliNaas gt e piSeesm3. |las. 25 hod.
Zjistén) Lasovl iNaprgae pros2m | asoiviap 3t ¢

14.00i 14.30 hod.
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Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

LAY
?SHNU

NERSE,
& 1,
: M L

F

UZIs 5a W

Analyza nezadouci udalosti

Doporuceni pro hlasiciho |[Pr os2 m, vgdy popi gte @o srkaijtwe? e sd
sjej2m vznikem dle | ok,gkpopisch pSed

Popis Zde napigte tpoRupopi se NWv®st vy
dostupnl chidTmlfeginalceh pr o n §iskdy kdie g
ajakkn2z dogl ® pddl ag ~Ictld&Iunvaepl/ﬂzop/andQ,
vzniklav souvislostist ec hni ckl m zdr avotiniwe&Nt
jeho, n8zev, typ a dal g2z upSesnDin

Okamzité feSeni Napigte, jak byla NU na pracovi gt

Vysledek analyzy Napigte, jak® byly vyvorehlyegiTpde
|l ok8l n2, evégemrcd centr 8l hageggb®m
dat).

Preventivni opatfeni Napigte, jak® bylo provedeno preyv
nedogNUdjelkmogno INWdwoucnu pSedej 2t |

Zavér Zde napigte shrnut?2 NU, v]|etinnB do
|l ok8&8l n2 Yarovni

Dal$i informace V pS2padhd pot Seby mogno doplnit d
situace i jej2z vysvDtlen2z.

5+ OSOKye AYyT2NYI OS:

T FnjkTSYyN b! LA LINSRt YN
jeNUpdJat yI X GNY o6& YSt2 oeéi
ySaradz2de LA TFntl SYyN b!

10SNB 2az2dz
|3N532@|ye0K gRI 24

Y I

T 1Ty FAYFES/Y (OR AR] HYOA 32LINI (G
2 L26Gdz Kf
2SRy 2 RdZOON LB§IZN RIS yISl2S )y 2 &

DREREEYN BNRDRHSLt VSi2RYG
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Pyorta

Pacient
Jméno Uv e Nkt See s t n fa pgcien®@n o
PFijmeni UveNtS? j men? (papbepadld slogenich
pSesnhD dle prTkazu totognosti).
Rodné gislo Uv e Ntoed n ® | 2sl piphclieaehbnl ident.i
st 8§tmSxhl ugnz2 kT.
Cislo chorobopisu UveNt2esl o chop®bppidbBu ge je pacie
Mu ¢
Gena
Nelze specifikovati pokud nen2 zn8mo, |jak®h

se incident dotkl, je/
byl a nelze zpDtnhD zjistit.

Datum narozeni Doplwe ef orm8§tu (dd. mm.yyyy)

Druh poskozeni Zadné
Bez jak®hokoliv pogkozen2 pacien
Materialni
Pogkozen? |i ztr8ta majetku, ale
uzdraven?z.
Psychické
Vych8z2 ze zpTsobu a obsahu ikomu
psychick® pogkozen?v pach esmsirauPacet
mTge blt napsS pogkozen neprozSe
Narugen?2 psychick® pohody okolno
g8douc?
Fyzické
P o g k o meximnickou, chemickou,tepel nou a j i nou

rozsah pSekraluje

odol nost t DI a.
zranhDn2 po tNDgk® ubl

2gen2 na zdr

Neznamé

Nen2 jasn8 situace a jak kneysdwo

ud8l osti .

Takov® pogkore®daenanwedsS8hw2l i | edr
Uroveri poskozeni Riziko

Ud8l ost nebo okol nostpiog kkotzéyp® by
odhaleny pSed vznikem incidentu.
NapS. pGaepgy ( p Skeoppi 2sroovdnnzech pacienta.

Skorochyba
Dogkionci dentu, ale nedotkkhseppgk

NapS. chybn® zaps§n2 oper alal2e sad
pSed vliastn2m pSevozem na oper al
nepod§8n?
Neposkozujici
Doglioncki dent w,otktlerplacsent a, al e
NapS. chybn® zakreslen? operaln?

kvikonu, podegprn ®In®akoncentraci
nedogdwvol ikvnlDn2 zdravotn2ho stavu.

Monitorovan
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Pyorta

Do g | NJ, dotkla se pacienta a bylo nutno jej monitorovat (sledovat).
NapS. pod8&8n2 antihypertenziva, Kk

moni torovat TK, nebo zapolet2 op
z8mNDnou u chirudpoidé&ékh®@ ppeiaaéovi
oper ac?, cael eneoppreorvaedena, napS. pS
T nutno sledovat.

Nutny vykon

DoglMwU,k kter8obvaedh@mlk pogkozen?2t @p
souvislosti nutno prov®st nhRjakl
NapS. operace u pacienta se stra
fuveden? pacienta do cel kov® ane:sj
pacientovi a nutnost pod8nijiamwti
koncentraci (nap$S. di ur 6 trehydratdce. a

Hospitalizace
DogldwU,k kter8obvaedh@®@mk pogkozenit ®p

souvislosti nutno pacienta hospi
jeho hospitalizaci proti pTvodn?
NapsS. operace u paci eonu au scehisrturag

ifzapo|l ata operace bez z8&kroku na
nespr 8vn® kionnuctennotsrtacpeSek!| adu paci

Trvalé nasledky
DoglMwU,k kter8 vedla k trval ®mu pog

NapS. operace tu amacvioaun tzag mslen osu U
isproveden2m z8kroku na chybn®m g
zpTsobil o pogkozen? dvitrrnvlad W nf

Nn8sl edhunost TEPky | | e, s

| e
ubdur8l nz henrn
operaceit rval 8 pornghh Kim

\@liditag i v

Ohrozeni Zivota .
Dog | NUJ, bylonutnhopr ov ®s t givot zachr aRu

NapsS. operace uU pacienta se stra
isproveden2m z8kroku na chybn®m g
sel h§iva nost2 diallzy, transplant
inzul 2nu s rozvojem hypiongltynkoesmi ez
KPR aj.

Smrt

DoglIlMU,k kt er &mved| @ackoke mtmu pSi spl
NapS. operace u pacienta se stra

isproveden?m z8kroku na chybn®m o
sel h8&n2. VIkony sNpJojbeerz® esf erk§ pisnarvt
paci ent aozvojhBnmibzkso v ® hemoiasdieadkem s

Neznamé
Nen2 jasng8 sn2 udaacel @, jalke kjeg Zhdu
ud8l ost i

Takovs8 wWroveR pogkodzaeme?u ckhtverlioiu j
ur | i t.

Diagnéza poskozeni Dopl Rte diagn-zu, ktegalad®k &S ¢
pacienta.

Nejvyssi vykon OS3etfeni oteviené rany ) )
Nutnost oget Sen?2 otevSen® r8§ny |

Zobrazovaci vySetfeni — napf. RTG )
Akutn2 proveden?2 naps. RTG, CT,

Nasazeni ATB
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Pyorta

Nasazen? antibiotick® terapie do

Fixace zlomeniny
Nutnost fixace zlomeniny na chir

Konzilium
Vol 8no akut nj2i rk® nkzliil riiuky .z

Neplanovana (re)operace (pokud zvoleno)
NapS. nutndéskztapajaceé se k NU.

Jiny terapeuticky vykon (pokud zvoleno)
NapS. nutnostvptoalBwj22dW®|de k NU.

Jiny diagnosticky vykon (pokud zvoleno)
Nap@tnmst prov®ivzodbOyyckrse Kk

Skore rizika Vyhodnocen? rizik u pacienta
Sobéstaénost pacienta Pacient na propustce B
Hodnocena dl elPacient propugtBDn na urlenl | aso

| . 467/ 20172Sh]

(ve znhn2 pla Pacient sobéstacny

Pacient sobRstalnlT (nezgvislT na

Pacient Caste¢né sobéstacny, schopen pohybu mimo 10zko

Pacient | 8stelnhD sobRNstalnl, sch

(spol upr acd6ijl20c 4 ed f v@Dkiugnt poug?2 v

pomTcky)

Lucidni pacient, neschopny pohybu mimo lazko B

Lucidn?2 pacient, neschopnl pohyb

Lucidni pacient zcela imobilni

Lucidn?z pacient zcela .imobiln2z (

Pacient v bezvédomi (pfipadné delirantni stav)

Somnol ence masopd&r palkdniD del irium.

plnhD z8visll na ogetSuj2c2zm pers
Spoluprace pacienta PIna (GCS 15 bodu)

Hodnoceno dle Glasgow

Coma Scale (GCS) Castecna (GCS 14-13 bodU)

Minimalni (GCS 12-9 bodu)
Zadna (GCS 8-3 bod)

Odmita spolupraci

Neznama hodnota

Psychicky stav Orientovany/klidny
Pacient or i entaosve8m, ons?osht ceum. K-l i dn
motori ck®ho neklidu.

Orientovany/neklidny
Pacient orientov8§n osobomptbasein
neklidem.

Dezorientovany/klidny
Pacient dezpedgofbtlpaveS8snd va, m2 st o,
dezorientov a nl ) . NapsS. u pacienta s Al

Dezorientovany/neklidny
Pacient dezpedegofibtlpaveSssnd va, m2 st o 4
motoricklm neklidem (zmatdenli=dez
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Pyorta

Uzkostny

Pat $2 k neuroti ckT fobigao rnutkhosim.k Zfad
nadmD¥nkRoas tsit rachu, kter® nastwudpmnm
bNgnich denn2ch |linnost 2.

Apaticky
Apatiirr)]'geme definovat jako kompl et
naps. pacient, kterT rezignoval

Depresivni
Stav psychikypr oj evuj 2c?2 se dl m&lhadaoina.

Agresivni

Skl on k %toln®mu jedn8§n2, kter®
Nutriéni stav dle BMI Podvyziva < 18,5

Hodnoceno dle Body Mass | Normalni vaha 18,5-24.9

Index®
Kg/m2= BMI

Nadvaha 25,0-29,9

Obezita 1. stupné 30,0-34,9
Obezita 2. stupné 35,0-39,9
Obezita 3. stupné =240,0

Pfedchozi postizeni, Zadné ) )
komplikace zdravotniho Bez jaklchkoliv pSedchoz2ch posti
stavu vanamn®ze

Fyzické — porucha hybnosti
NapSdTwodu z | odnfevroidnuy ,h ezmi pl e i®e ni?
onemocniDn2m mozku, amputace dol n

Psychické — neklid/apatie

Nap§$. u pRarilkinnsaorsovou demenc?2, |
onemocn Dn2 m nebo pacient psydihagno $ (
onemocniDn2zm aj

Smyslové —fe€
NapS. nDml pacient, dysartrie, gl
motorick8 porucha Sel. aj

Smyslové — sluch 3 5
NapsS. hl uchonsmld opddicdhrmtv,ost 2 ,

al
kompenzal n2 pomTcky (naslouchadl

Smyslové — zrak
NapS. pduaileamotu sl epotou, sl abozra
pacient vyug2vaj2c?2 kompemzal n?2

Informovan o NU Ano
Ano, o NU byl pacient informov§8n

Ne
Ne, o NU nebyl pacienti nf or mov 8 n

Upresnéni hospitalizace Prodlougen2 na stejn®m odd.
PSeklad na jin® odd.

Nepl 8novan8 rehospitalizace pro

6 World Health Organization. Body mass index — BMI. © 2017 WHO. [online], [cit. 2017-08-02].
Dostupné z: http://www.euro.who.int/en/health-topics/disease-prevention/nutrition/a-healthy-
lifestyle/body-mass-index-bmi.
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x X% ka i I:‘ ‘\?‘V FRSz,
. EX?ﬁEiki ;lc:]clfélni fond “SH N U lj'Z I S .._ lM'
) IBA %

ok Operacni program Zaméstnanost £

Nepl 8noehmS pitalizace pro stejno
Nepl 8novan8 rehospitalizace pro
Nepl 8novan8 rehospitalizace pro

PFijimaci diagnéza jako Vyberte dnaghdky @peaMK8l ver ze) .
dlsledek NU
Datum vykonu UveNte datum vikonu, pokud byl n
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Preventabilita

Zvolte, zda ano | i ne (tzn.,
Preventabilni (Ano/Ne) soul asn®ho stavu pozng8n?2
a cel kov®ho stavu pacienta)
Nejvy3Si mozné poSkozeni pacienta | Zanedbatelné
Pokud salksp®R jedMini m§ln2 imeygkdgaamny 2c2 Jg&dnou
zvolte odpov2daj 2clintervenci.
vpravo (nen? nutnoNevygaduj epaBigp@mciovn2 neschop
krit®ria, jedn§ se
verzi pro jednodug|Docasné
M2rn® pogkozen?2/vygadduop2 ¢i miel
intervenci.
Pracovn2 neschopnost O3 dny
Prodl ougen?2 ho>dpyitalizace o 1

Hospitalizace

St Sedn?2 pogkozen? v yn@gaenaj 2 c 2
Pracovn?2 neislddhadmriftost 4
Prodlougen?2 hidspidtnal i zaci o 4
Dopad incidentu na mal ® mnogs

Trvalé/zavazné postizeni

VE8gn® pogkozepnr2o dvleoduoguecr?2 kz §v. s
Pracovn2 neschopnost > 14 dn?
Prodl dufgespitalizaci > 15 dn?2
Nespr&vng§ organi zaold opu@loed odo Tpm
dopadem.

Smrt

Il ncident vedouc? ke smrti
NRDkoli kan8§sobn® trval ® pogkoz
zdr av8slsedkem smrti

Neznamé

Nel ze vyhodnotipoglorxeggd.2pamoijd

Pravdépodobnost opakovani
udalosti
Pokud
zvolte
vpravo
krit®ri

IM2 r a
iVz8cn®.

Zanedbatelna

PravdhDpodobnhD se nikdy nestan

pravdlQOdéobnost i

Neol ek8vsg se vIiskyt cel § |

po

ver zi

Nizka
Neol| ek
ge se
M2 r a
Nepr
Ol ek

§ se, ge se stane/ bud

. mTge st 8§t
d P>didléb no st i
odobn®

8 v
to
prav
avdip
8vsg se, ge se vyskytuj?z a

Stredni

Mohl o by se
M2 ppa avdRDpodoidh.st i
Mogn® opakov§gn?2
Ol ekg8v§ se, ge

st 8t/ obl| as
> 1

opakov

se vyskytuj2z n

Vysoka

PravdDpodobnnD se st
pSetrvsgvaj2c2 .probl
M2 pa avdDpodoli%086st i

hEe
|l nos
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AnaE®

PravdDpodobn®
Olek8vg8 se, ge se vyskytuj?z a

Extrémni

NepochybnhD se stane/ bude opak
M2ra pravdDpodobrm@asti vygg?2 n
TOMNS. jist®

Olek8vg se, ¢ge se vyskytuj? a

monitoru, alarm,z mNna st av u
posouzen? rizik

Neznama
Nel ze odhadnout pravdBRDpodobno
Obtiznost v€asného zjisténi Minimalni
Obt2gnost zjigtNn2|Ud§l ost | ze pSéepdek 8daces kov
okolnosti, kter® ujjndividu8ln2ho pacienta, |ze
objeven?/odhalen? |(ngap§. zd &ot pBidkiaceévygugi b ¢
m

us§l

ri

apomTcélbklbmoci )® jJie inbegmt i f i ko
technicklTch prostSedkT

a mechanismT nap$. alarm, inf

sigh®bgnost zji dd%Wn2 vygg?2 ne

Nizka
ud§

ost | ze pSedpokl §dat u ob
avit preventivnt2® prnsrty,pynd
arp®rjumy i nformadiku alzei jkg
i koi p8dui fi kacévgugiodu edal
célbklomoci, ale je tSeba p
kognitivn?2 f unkc epreseode o u
v ni tzj(imgtd0h5D8o).

l ze jednoznalnh pSe
jednotlivce), preve
prizikujapebavnt erk2®mv r i zi k
gdt ogeck® identifikecitNS & l & y
rm, nejasn® znBanklyj ek
znj oi ggnt arkot%). > 1

>
~ O

Vysoka

Vznik ud8losti | ze pSedpokl §d
pacientavr i zi kukomernbipdi t ou, neabs
terapeutickl vikon ovlivRuj?2c
t Set2? strany, nelze identifik
(mogmegsitgt Nin®%).> 0, 1

Extrémni

PravdhRDpodobnhD nelze vIbec pge
zjistit vlias, nefjednBusenapfa
p8d chod2c2ho pacienta bez ko
technologick® prostSedky ide®

0,1 %.

Neznama

Nel ze wur]it mognost v]asn®ho
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Nozokomialni infekce

Rizikové faktory infekce

Vykon na GIT

Vykon na respiracnim traktu

Tracheostomie

Bronchoskopie

Uméla plicni ventilace

Periferni zilni katetr

Centralni zZilni katetr

Arterialni katetr

MocCovy katetr

Epiduralni katétr

Kortikoidy

Terapie ATB

Profylaxe ATB

Radioterapie

Cytostatika

Parenteralni vyziva

Anestezie

Transplantace

Imunodeficience

Malnutrice

Obezita

Diabetes mellitus

Mistni ischemie

Nezralost

Renalni selhani

Zhoubny novotvar

Jiné

Rizikové faktory infekce — pfi popisu NU je vhodné doplnit, pokud byl pfitomen néktery z rizikovych
faktoru, ktery muze pfispét ke vzniku infekce (moc€ovy katetr, periferni / centralni Zilni katetr, epiduralni
katétr, uzivani imunosupresivni terapie aj.)

Taxonomicky — defini€ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU),

verze 1/2017

Stranka 49 z 81




Evropska unie E‘ P & M‘ﬂ"f-,
Evropsky socialni fond “SH N U UZIS .. § M 3
Operacni program Zaméstnanost ™ ’ B A ";-4.,' \_\_“\.}:'f"

Medikace / i.v. roztoky

Nazev medikace UveNte cell n§zev | ® iv®ho pS2prayv
| ®].i va

Forma Udg&l osti (i nci doebnteyd)n §np?on,e np&S2spr av g
sledovg&n2m po pod8&n2 | ® ivich pros
vedl ej ga2kauspuSels nNnz) :

Pevn®:

pr § gikoylveres (pulv.)i pro vnhRNj g2 i vnitSn2 p
gel atinov® tobol ky),

tablety 7 tabulettae (tbl.)7T s |1 i sovan® pr8gky, k vn
d r a §ta@bulettae obductae/dragee (drg.)i oc hr annl obal

skl ovinu, nebo se rozkGRBT@a) 2 mgdwt
nekougou,

kapsle i capsulae (cps.)iv ¢gel atinov®m obalu (p
zrnkai granula(gran)inepravi del n8, po | gil k§
Pol opevn®:

masti i unguenta(ung.)it uk s Y%l innou | 8t kou,

pasty i pastaei mastnl z 8kl %di mdicfca BrO§gku,
p-rovitg§, nevstSeb8§8v§ se (ochrana
gel y,ilgier® pol otuh® | 8tky s gel em,
| 2 pkspppositoria (supp.)i kugel ovitT tvar ke si
pogevn?2 pYdlobuh vagirales (glob.vagin)ij ako | 2pky,
vejlit®, do pochvy,

pRniyv tenk® vrstvhD na kTgi,

mT d Ii saponesi s p S2 mNs2§tle&l i(wiSc.h s|2r a) ,
ngpl aemplastra(empl.)inapugt PDn® | ®| i vou | §
Tekut ®:

roztoky 1 solutiones(sol.)i | §t ka v rozpougt DdIl e,
odmRDrk8ch, do %st, nosu, ol 2, ug?z2,
s mPD § mixturae (mixt)T vz ce | 8tek v rozpougtin
prot Sepat kvTli nerozpustnim | §tkg§
tinktury i tincturae (tct)i al kohol ov® roztoky z |
suspenze i suspensiones (susp.)i | 8t ka je v gelu, a
galudeln2 sliznice,

aerosoly,sprejeit ekuti na uvolnBDn8 stl al

| a ji species (spec.)i zrostlinjpod o bn D i koupel e a

Sarze Gargdrjybh evidenln2ho |Balan2 Op®Qi e
sidentifikac?2 garge, zjigthDnz, ge |
stageno apod.

ATC Na obalu | ®u oznaleno jako Ap€dEn
| ®| i va | i n@rapenteko-co meamk ok ® skupiny,
nedodr gen?2 generliinezial@st.z§st upnost.
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Tranm B

Dekubity

Stupen zavaznosti dekubitu Nereverzibilni zagervenani

Znamen&§ nepor ulgoeknaol ui zkoTvgain Tsm n
zarudnut?2m, obvykle nad kostn
po stlalen2 kTge prstem po do
pomoc?2 speci 8l n2zho pr Thilkeod re®H

Tvorba puchyi
MTgepseievovat jako neporugen
naplniDnl ser-zn2 tekutinou ne

Porusena kuZe — povrchova léze )
Projevuiesej ako mRDlI kTgeve8eHbesvenou

povlaku.
MT g e se tak® projevovat jmkoh
naplnhDnl ser-.-zn2 tekutinou.

Hluboké poSkozeni (fascie, sval, Slacha, okostice) — nekréza
Pplng ztr8ta kTge a podkbaiyed

kost 2, gl achou nebo svalem.
pS2tomny povlaky nelooluerprsSg th
podminovg8n2 a sinusy. HIl oubk

l'i g2 podle m2sta vzniku (anat

Hluboké poskozeni podkozi — poSkozeni tkané
Pplng ztr8ta kogn2ho krytu. J

kosti, ¢l acshoyu ao dshvaalleyn @.e jMT g e
povlak, nezabraRuje to vgak h
bTt pS2tomn§ podminovgn2 a si
(I stupniD | ig2z podle m2sta

Neklasifikovatelny — plné poskozeni a ztrata kize a podkozi —
neznama hloubka

PIn® pogkozen2 a zitmeSzm8 gl gl
“uupl ng ztrpoal ak&mN(glutim, br
zelenTm nebo hnRdIm) pokrTvaj
ré&ény mTge blt tak® nekhnbDdgkn
|l erng). HlIoubku r8ny a stupeR
dokud se neodstran2 dostateln
nekr-zy, kter® pokrivaj?2 spod

Suspektni hluboké postizeni tkani — neznama hloubka

Postigen8 | 8st mTgeokzimDkb &l e
nebo chladnhRj g2 neg okolnz t
baginatipatk§RI oket) nezn§ms§

o X A

Frikéni Iéze — postizeni na akralnich Castech téla (tfenim)
Viditeln8 pS2] i niat 9 mk, nap

Incontinence associated dermatitis (IAD) —
inkontinencni/plenkova dermatitida

Nen? pSthmna nekr-za, r8na n
p8l enz, pSZtomhipsd bnBopopproeer
pogkozen? m kogn2ho kryt uDLAGN
DEKUBI TCLN&CH L£Zé¢
Neznamy
Nen2asng8 situace a jak k n2z d
neg8douc? ud8l osti
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Lokalita

Kost kfizova — sakrum [7]

KpSesn®mu url| en?2
dekubitu je k dispozici piktogram i

Pata [15]

Bok (kycel — trochanter)

Kotnik — blize nespecifikovano

Margolesovamapai | 2 sl i c e
jednotlivich 1 okag
kter ® | solokabtquoj e
Povinnl %daj

Rameno [5]

Loket [6]

Tyl[1]

Celo — blize nespecifikovano

Patef — blize nespecifikovano

Hyzdé [8]

Koleno — blize nespecifikovano

Bficho — blize nespecifikovano

Zada — blize nespecifikovano

Lopatky [21]

Jina lokalita

Neznama lokalita

Celo — frontalni oblast [2]

Celo — spankova oblast [3]

Ucho [4]

Koleno — patela [10]

Koleno — lateraini (vnéjsi) strana [11]

Koleno — medialni (vnitfni) strana [12]

Kotnik — lateralni (vn&jsi) strana [13]

Kotnik — medialni (vnitfni) strana [14]

Patef — kréni [16]

Patef — hrudni [17]

Patef — bederni [18]

Zada — hrudni oblast [19]

Zada — bederni oblast [20]

Bficho — lateralni ¢ast [22]

Bficho — frontalni &ast [23]

Misto vstupu invazivniho katétru — NGS

Misto vstupu invazivniho katétru — PMK

Misto vstupu invazivniho katétru — TSK

Misto vstupu invazivniho katétru — jiny

Neznama lokalita

Nejvétsi rozmér v mm
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Pyorta

Velikost dekubitu zméfrena Ano
Oznalte v dokumer
anebo ne

MNRSen2 by mRlo b
dviDma jednor 8§zov
kter8 jsou orien

|
T
t
vm2sthN nejviPDtg? d
rozs8hlTch dekubi
1
€
f
n
[

poug2t p8&skovou rNe

metr) . Hl oubku |
takovim n§stroje
kpogkozen?2 spodi
g2Sky, d®l ky a h

Yad aj

Velikost — délka (v mm) UveNte | 2selnou hodnotu.

Velikost — §itka (v mm) UveNte | 2selnou hodnotu.

Velikost — hloubka (v mm) UveNte | 2selnou hodnotu.

Datum nalezu Napigte pSesn® datum zjigthn?

Poradi dekubitu v evidenci Jeden dekubit rovm$2 pad Paciahtpa
vzni knou dva dekubity, budijako
dvibD.NU

Misto vzniku a zjisténi dekubitu Z jiného oddéleni v ramci nemocnice

V prubéhu hospitalizace na tomto / kmenovém oddéleni

Z jiného ZZ akutni péce

Z jiného ZZ dlouhodoba péce

Zaftizeni socialni péce

Domaci péce (home care)

Domaci oSetfovani (laické)

Nezjisténo

Souvislost s operacnim vykonem Ano
(do 72 hod. po operaci —
peroperacné vznikly dekubitus) Ne

Skala rizika dekubitu — hodnoceni Nad 25 bodU — Bez rizika
dle Nortonové . .

Postupujte dbéng 25-24 bodl — Nizké riziko
rizika dekubi t T ¢23-19bodl — Stfedni riziko

L a |
gkSilNortonovs 18-14 bodu — Vysoké riziko

13-9 bodl — Velmi vysoké riziko

Skala rizika dekubitu — hodnoceni  |15-16 — Nizké riziko
dle Bradenové — nepovinna skala
Postupujte dHdodnopc
rizika dekubitT
gk 8ilBr adenov ®.

12—-14 — Mirné riziko

Méné nez 12 — Vysoke riziko
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Pyorta

Strana Prava
Misto vzniku dekubitu ve vztahu ke
strané téla je duleZité s ohledem na |Leva
moznost kofenové analyzy NU .
napf. u pacienta s hemiparézou. Z Obé
toho dlvodu je zde tento parametr
sledovan.

Neznama

Podezfeni na sorrorigenni / Ano
iatrogenni ranu

R&8ny v znsohvislpstise2 \
zaveden2zm invazi\
anebovd Ts | edk uumlgiz yfNe
zdravotnick® pom]
prost Sedku.

Prevence pred zjisténim dekubitu — | Standardni
druh matrace NapS. klasick8 pBDnovg8 matrace

Staticky systém
Syst®m oznal fednpgohkag S speaommbaot
pNny, ale bez extmedXnmr?2 hnohtragkd rvo j
aktivnn.

Dynamicky systém
Syst®m oznal te, poekxutde rrmgtne nmaa
kter8 umogn?2 nmmbkemotrloavk®u vvz d u
matrace apod.).

Samonafukovaci systém

Matrace, kter8 se sama jednor
Neznama )
Oznaluje stav, pSi nhmg dat a

n e m§ tdispozci.

Prevence pred zji$ténim dekubitu — |Zadné
polohovani

Nepolohovan zamérné

NejlasthDji vyug2vs8na u pacien
vzhledemkj ej i ch aktdu§V odtand mu
(hemodynamick8 nestabimPicthy, ap

<a1hod.
Intervali nal asovg8§n2 .pol ohov§gn?
<£a2hod.
Intervalinal asov8n2 .pol ohov§8n?2
>a 2 hod.

Intervalinal asov8n2 .pol ohovg8n?

Jiné (doplrite)

Prevence pfed zji$ténim dekubitu— |[Dop | Rt e | Zpeol et Woaj n.
jiné polohovani

Prevence pred zji$ténim dekubitu — |Zadna ]
lokalni prevence Bez | ok8l nzZho oget Sen?

Polymery — kremy
NapS. pSi pougit?2 Cavkirl®m nkerl®
povagovat za ochrannl kr ®m)
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Pyorta

Filmove kryti amorfni — spray )
NapS. ve formhD sprejT (pS. Ca

Filmové kryti plosné
NapS. Suprasorb F, Hydrofil a

Silikonové kryti plosné
Kryt2 naps. Mepil ex apod.

Nezjisténo
Oznalaijteuaci, kdy nBpgsk@hpold
vyplnhDna a mTge avlivnit anal
Péce po zjisténi dekubitu — druh Standardni
matrace NapS. klasick8 pRDnovg8 matrace
Staticky systém

Syst®m oznal fednpfokag$SspeaomMsaot
pNny  beal eextern2ho zdr onpt&agi Kkt ¢
aktivnn.

Dynamicky systém
Syst®m oznal te, poekxutde rrmgtne nmaa
kter8 umogn?2 nzamiYnayc it |(akkoumovr o v
matrace apod.).

Samonafukovaci systém

Neznama ]
OznalujpSstalmg data chcete z
n e m§ tdispozci.

Péce po zjisténi dekubitu — Zadné

polohovani o
Nepolohovan zamérné
NejlastRDji vyug2vs8na u pacien
vzhledemkj ejich aktduwuBVoDtmagmu sta
(hemodynaensitcakb& Ini t a, pmaramydn
<a1 hod.
Intervali nal asovg8§n2 .pol ohov§gn?
<a2hod.
Intervali nal asovg8§n2 .pol ohov§gn?
>a 2 hod.

Intervalinal asov8n2 .pol ohov§8n?2

Jiné (doplrite)

Péc&e po zjisténi dekubitu — jiné Dopl Rte | Zpelrei %Wdaj n.
polohovani

Péce po zjisténi dekubitu — terapie | Standardni pfevazy chronické rany (mulové kryti, bez materialu
vlhkého/fazového hojeni).

Materialy vihkého hojeni, spray, plo$né, silikonoveé kryti

(tuto volbu neuvg8dnDjte, p/magtw d
l'i jin® netmaaresim&ipgdnt rC2h |l or op
o protektivn2z %l el, ale poten

Chirurgicka intervence — nekrektomie, debridement.

Chirurgicka intervence — plastika.

NPWT (Negative Pressure Wound Therapy — podtlakova
terapie, pfistrojové zajisténi).
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Pyorta

Amputace postizené Casti téla

Jina

Mognost, kterou nelnzaeb 2zzaeSnaldci ht
Zadna

Nezah8jena §g8dng§g p®| e.

Stav pfi propusténi — hodnoceno Ano

Ne
Stav pfi propusténi — datum Zde je nutno uv®skoli&«&tn®dez
propusténi/prekladu/amrti hospitalizace je pacient prop

Stav pfi propusténi — Skala rizika Nad 25 bodu — Bez rizika
dekubitu — hodnoceni dle N .
Nortonové — kod 25-24 bodl — Nizkeé riziko

Postupujte kbeénpd23-19bodd— Stredni riziko
rizika dekubit T s
gKkSINOrtonovs 18-14 bodl — Vysoké riziko
13-9 bodl — Velmi vysokeé riziko
Nehodnoceno
Neznamo

Stav pfi propusténi — Skala rizika 15-16 — Nizké riziko
dekubitu — hodnoceni dle .

Bradenové — kod 12-14 — Mirné riziko
Postupujte dod
rizika dekubit

P ¢ Méné nez 12 — Vysoke riziko

n
T

gk§IBy adenov§ Nehodnoceno

Neznamo

Stav pfi propusténi — velikost Ano

dekubitu zméfena

Uv e Nt eaneba me. |

MRDSen2 by mBDIl o bl

dvhlDma jednor 8zovl

kter8 jsou orient

m2sthN nejvNDtg? dgd

rozs§hlTch dekubilNe

poug2t p8skovou I

metr). Hloubku | g

takovlim n8strojer

pogkozen2z spodi ny

Stav pfi propusténi — velikost — Uvedte Ciselnou hodnotu

délka (v mm)

Stav pfi propusténi — velikost — Uvedte Ciselnou hodnotu

Sitka (v mm)

Stav pfi propusténi — velikost — Uvedte Ciselnou hodnotu

hloubka (v mm)

Stav pfi propusténi — stav rany Zhojeno (intaktni kozni kryt)
NapS. mognost intaktn2 neporu
sp2gpervun2 ho stupnh dekubitu.
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Yana®®

Castecné zhojeno o
NapS. mbDllzvwlenbyp D2lgadhD, ¢Jge dogl

dekubitu alespoR o jeden cent
dekubitu alespoR o jeden stup
(Wound Healing Continuum i WHC) 1 tedyznekr ot i c Kk
povl ekl ou | ip ogvrlaenkull®i jn?aczg,r azn w |
na epitelizuj2c?2 (toto je sp?2
stupni) .

Nezhojeno

VpS2padh, ¢ge nedoglo ke zmhRnN
veli kosti r8ny.

Amputace postizené Casti téla
VpS2padhD, ¢ge HWelkabl §em tampat g
provedena resekce postigen® t

Nehodnoceno
Nebyl o provedeno hodnocen?z.
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Pad
Misto padu — kéd Pokoj pacienta
Hodnocen?2 se nedLWC
zjigtNDnzm ud8l ost

mNlbo t podr obnNj g|Koupelna
2 st jigtnne
sm2stem zjig n Chodba

Jidelna

Ambulance/vySetfovna

Operacni sal
Schodisté
Vytah

Spole¢né prostory arealu nemocnice
napf. park, lékarna, bufet a;.

Komplement (laboratof — OKH, OKB, RTG, USG aj.)

Kancelar

Jiné

Nezjisténo
Hodnocer]i rizika padu — Morse Fall |Bez rizika (0-24)
Iﬁgziﬁpu;'(‘[gddle pokynud k hodnoceni Nizkeé riziko (25-50)
rizika padu. Vysokeé riziko (> 51)

Nezndmo — neuvedeno
Hodnoceni rizika padu podle 0-4 body — Bez rizika
Conleyove

(Gprava Jurdskové 2006) —ked |0~ 12 Podu - Stredni riziko
Postupujte kdboeénpdq14-19bodi - Vysoké riziko
rizika p8du.

Neznamo — neuvedeno

Druh padu Nestabilita pfi chlizi — zakopnuti, chybné doslapnuti

Nestabilita pfi chlizi — uklouznuti

Pad skacenim — ztrata védomi

Pad zhroucenim (ztrata svalového tonu) — kardialni pfi¢ina

Pad zhroucenim (ztrata svalového tonu) — cerebralni pfi€ina

Zavada zvedaciho zafizeni

Pad leziciho z Iizka (pfes postranice)

Pad leziciho z lizka (bez postranic)

Pad sediciho z luzka

Poklesnuti u lUZka (asistovane)
Byla pS2tomna druh8 osoba

Sesunuti u luzka (asistované)
Byla pS2tomna drup8doasechk&cemé

Pad pfi pfesunu s dopomoci (asistovany pad)
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Byla pS2tomna drpB8uosaBagegnda

Pad pfi presunu bez dopomoci (pad bez asistence)
Nebyla pS2tomna dpghd& ockEla,n?

Zachvat

Opfeni o nestabilni oporu (napf. jidelni stolek)

Pad z transportniho voziku (lezici pacienti)
P8d se mTge ush®h®| tnirtanisportr
url en®Beslunu viege

Pad z kole¢kového kfesla (invalidni vozik) sedici pacienti
P8d se mTge ysh®hel nirtanisport
ur |®&hnop ¥ esunu. vsedni

Jiny
Proszm dopl Rt e, mT e nskh oj etdnag
prost.Sedku

Nediferencovany pad, nelze zpétné zhodnotit mechanismus
padu.

Jiny druh padu, poznamka

Signalizace padu Personal slySel/vidél pad

Spolupacient — zvonkem

Spolupacient — hlasem

Spolupacient — osobné

Pacient — zvonkem

Pacient — hlasem

Z&dna — pacient nalezen personalem

Z4&dna — pacient oznamil pad personalu dodate¢né

Jina

Preventivni opatfeni pfed padem Zadna

Ustni edukace

Pisemna edukace

Kontinualni monitoring pacienta (zvySena péce)

Zajisténi omezovacich prostfedkl (postranice)

Zajisténi omezovacich prostfedku (farmakologické, kurtovani,
jiné)

Zména pohybového rezimu

Monitorovaci naramek

Specialni monitorovaci podlozka pod lizko

Jina

Trvala medikace Zadna

Antipsychotika
Anxiolytika/hypnotika/sedativa

Antidepresiva

Taxonomicky — definiéni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), Stranka 59 z 81
verze 1/2017




ANERS

Evropska unie E‘ P .._ & .
Evropsky socialni fond “SH N U UZIS H M
Operacni program Zaméstnanost o ’ B A , ¥

AnaE®

Kardiovaskularni latky (Kardiotonika, Antihypertenziva)

Diuretika

Insulin
PAD
Narkotika

Tranquilizery

Laxativa

Cytostatika

Jiné

Pomuicky Zadné

Kompenzace zraku (bryle/€ocky)

Kompenzace sluchu (naslouchadlo)

Zubni nahrada

Berle podpazni

Berle francouzské
Hal
Choditko

Vozik (koleckové kieslo — vlastni)

Transportni koleCkové kfeslo
Protéza HK
Protéza DK

Mocova lahev

Antidekubitni matrace

Pacemaker

Jiné

Vnitfni rizikové faktory Pfedchozi pad

Nejista chiize

Onemocnéni pohybového aparatu

NapsS . sval ov§ atr ovfaize], az vg8l paecnha,
revmatoidn?2 artritida,. po ort
Psychiatricka onemocnéni

NapS. zmatenost, dezorientace
poruchy pamRti a demence
Neurologicko-cerebrovaskularni onemocnéni

NapS. epilepsie, porucha mozk
synkopa, tranzitor n?2zKkiosvdh e rkitd

Trvaly neurologicky deficit
NapS. hemipar®za, perifernz n
Parkinsonova choroba.

Kardioyaskulérnl' onemocnéni
NapS. ortostatipok§esypogtsemwmszeéc
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tlaku o 20 a vzce Torr a di as
010 torr T pSi zmBDnhD.pol ohy z

Diabetes mellitus

Rozsahlé varixy dolnich kon&etin

Dehydratace

DelSi klid na 1Gzku

Poruchy sluchu a vestibularnich funkci

NapS. vertigo, Meni ®r ova chor

Porucha vizu

NapS. porucha refrakce, zrako

porucha zorn®ho pole, makul §r
Vnéjsi rizikové faktory Léky ovliviiujici CNS

NapS. sedativa, anxi omryagsktay,?
ug2vanlch | ® T cel.kem (polypr

Vany a toalety — vybaveni bez madel

Vyska zidli a l0zek

Kvalita povrchu
NapsS. podl ahov® krytiny s uvo

pogkozen® | inol eum, klouzaj?c
nal egt Dn® povrchy a dveSnz2 pr
podlaze.

Snliry elektrospotfebi&

Spatné osvétleni
NapS. nespr8vn8 intenzita.

Typ a stav obuvi
NapS. nevhodn®, mal ® nebo vel

Nespravné pouZzivani riznych zafizeni
NapS. postrann?2 z8brany | Tgek

Zadrzovaci zafizeni, ktera mohou v nékterych pfipadech zvysit
riziko vzniku padu

Nevhodné pomucky
NapS. psSzl

i 2 zk
chr&8nile be

g vysok® nebo n
rhval ctdtod2vaa?z ky,

Rizikove aktivity )
NapS. p8dynebogeb8%koki®dpgtaolhi

Pad v ebrieté 3
Pacient intoxi Kebrictatopilosa| kohol e

Neznalost prostfedi u hospitalizovanych pacient

Osobni pfedméty spadlé z nocnich stolk(

Omezujici prostfedky u neklidnych pacientt/klientl

Subjektivni obtize t&sné pred Zadné
padem Nevolnost
Pacient uv8d?2 suhbhj. pocit na
Zavrat
Pacient uv8§8d?2 subj.. tolen2/ mog
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AnaE®

Pocit slabosti
Pacient uvs§8§d2 subj. pocit sl 4

Nahla bolest

Neznamé )
Nel ze zjistp$edupgdemot 2 e

Celkové pfiznaky po padu Zadné
Bledy/a
Opoceny/a

Dusny/a

Neznamé )
Cel kov® pS2znaky po p8&du nel z
p § diyacient neschopen popsat.

Psychicky stav Orientovany/klidny

Orientovany/neklidny

Dezorientovany (dezorientovany = zmateny) / klidny

Dezorientovany (dezorientovany = zmateny) / neklidny

Uzkostny

Apaticky

Depresivni

Agresivni

Lokalni pfiznaky po padu — hlava Zadné

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom (modfina)

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni pfiznaky po padu — hrudnik |Zadné

Luxace Zebra

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odrenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni pfiznaky po padu — bficho |Zadné

Trzna rana
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Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehke

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni pfiznaky po padu — panev

Zadné

Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odrenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni pfiznaky po padu — zada

Zadné

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odrenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni pfiznaky po padu — dolni
koncCetiny

Zadné

Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odrenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézkeé

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni pfiznaky po padu — ruce

Zadné

Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké
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Jiné tézké
Kontuze/Zhmozdéni
Lokalni pfiznaky po padu — horni Zadné
koncetiny
Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odrenina

Hematom

Jiné lehké

Jine tézke

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni pfiznaky po padu — nohy

Zadné

Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézke

Kontuze/Zhmozdéni

Tlak a puls po padu — tlak

Zadejte pfesnou hodnotu systolického a diastolického TK
ve formatu napf. 120/80 mmHg

Tlak a puls po padu — puls

Puls uvadéjte v &iselné hodnoté za minutu napf. 90/min.

Tlak a puls po padu — pravidelnost
pulsu

Pravidelny

Nepravidelny

Neznamy

Postup / terapie po padu

Z&dna — standardni péce

Monitoring — zvySeny dohled

Edukace pacienta Ustné

Edukace pacienta pisemné

Vysetfeni oSetfujicim / sluZzbu konajicim lékafem

Vysetfeni specialistou / konzilium

Zména pohybového rezimu

Konzervativni terapie — oSetfeni rany kryti, obvaz, naplastové
stehy

Chirurgicka intervence — sutura

Jiny postup/terapie

Zavedena preventivni opatfeni

Ano
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Zakladni taxonomie — defini€ni slovnik k problematice NeZadoucich
udalosti

Ageismus: (Age, anglicky vék, -ismus, koncovka pro urc€ity smér) je apriorni vyfazovani starSich lidi z
rdznych aktivit, z Cinnosti, které vyzaduji zvySenou odpovédnost, pozornost nebo z vedoucich a
nadfizenych pozic pod dojmem, Ze nebudou schopni kvalifikované rozhodovat a adekvatné jednat.
Zpusoben je pocitem, Ze stafi je nemoc, respektive Ze stafi lidé uz na vétSinu véci prosté nestadi.

Agens/Cinitel (Agent):
- chemicka nebo biologicka latka nebo organismus schopna pusobit;
- Uc¢inna sila nebo latka schopna vytvaret efekt;
- latka, pfedmét, nebo systém, ktery zpusobuje zménu.

Aktivni chyba (Active Error) —chyba, ktera se vyskytuje na drovni liniového/pfimého
provozovatele/poskytovatele péce a jejiz ucinky se projevuji témé&i okamzité — na urovni individualniho
pracovnika.

Aktivni selhani (Active Failure) —chyby a poruseni prfedpisi na vrcholku systému —
v bezprostfednim styku s pfijemcem péce.
Synonyma — doplInéni;

- nebezpectné situace, které mohou mit pfimy vliv na bezpecnost systému, a vzhledem
k bezprostfednosti dopadu jejich nezadoucich G¢inkl jsou tyto akty oznacovany jako aktivni
selhani;

- selhani, ktera jsou odhalena skupinou pro odhalovani rizik;

- jedna se o slozité pfedvidatelné — neoCekavané udalosti, které maji okamzity negativni dopad
na bezpecnost v dusledku poruseni, obchazeni, nebo nefunkénosti preventivnich a obrannych
postupu;

- aktivni selhani jsou nebezpecné situace (chyby a poruSovani), spachané v systému pfimé
péce (chirurgové, anesteziologové, vSeobecné sestry, lékafi, atd.) vznikaji na rozhrani
systému a jedince — pfiCemz Cinnosti jedince maji okamzity nepfiznivy dopad;

- nebezpecné c&innosti, kterych se dopustili lidé, jez jsou v pfimém kontaktu s pacientem
v systému a jejichz aktivity a rozhodnuti mize vést k chybam, které mohou okamzité ovlivnit
bezpectnost;

- udalosti/akce/procesy, které se provadi, nebo se konaji, pfi poskytovani pfimé péce o
pacienty a pfi nichz neni dosazeno ofekavaného cile.

Analyza: metody, které mohou byt pouzity k analyze/hodnoceni nezadouci udalosti/incidentu,
k identifikaci pficin.

Analyza bariér (Barrier Analysis): analyza existujicich bariér — pfekdZzek pro vznik nezadouci
udalosti a jejich dostatecnosti.

Analyza pfri¢inné souvislosti (Causal Analysis Investigation): proces, ktery vede k rozboru
udalosti, kdy doslo napf. ke zranéni pacienta, kdy vySetfovatel identifikuje selhani systému a jeho
priciny
- nexus causalis je objektivni, kauzalni vztah mezi pfi¢inou a nasledkem, ktery je v pravu
nutnym pfedpokladem vzniku odpovédnosti, napf. za Ujmu.

Analyza riskantni situace (Hazard Vulnerability Analysis): identifikace potencialnich mimoradnych
udalosti, pfimych a nepfimych vlivl, které mohou mit vliv na poSkozeni.

Aplikace: informaéni systém nebo jeho &ast realizovana prostfedky vypocletni techniky, ktera je
relativné uzaviena z hlediska vyvoje (samostatny projekt, jeden dodavatel) i provozu (provozni
predpisy a dokumentace, jednotna zodpovédnost apod.).
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ATC: Anatomicko-terapeuticko-chemicka klasifikace lé€iv (zkracené ATC-klasifikace) je
mezinarodni systém tfidéni 1éCiv, ktery spravuje Spolupracujici centrum Svétové zdravotnické
organizace pro metodologii statistiky 1éCiv (World Health Organization, Collaborating Centre for Drug
Statistics Methodology).

ATC skupina je pouze administrativni oznaceni lécivé latky. Kazda IéCiva latka ma svij ATC kod.
Atributy (Attributes): vlastnosti nebo funkce nékoho nebo néceho.

Benchmark — srovnani: srovnani vykonu s ohledem na dany atribut, organizace nebo osoby, jejichz
vykon je povazZovan za cil ostatnich. V souvislosti s reformou zdravotnictvi, je méFitkem vykonnosti —
nejlepsi kombinace vysledkl a nejlepSich nakladd; napf. ,nejlepsi" mozny vysledek se mize stat
natolik nakladny, Ze jej nelze povazovat za méFitko. 2. méfitko srovnani vykonu; referenéni bod nebo
standard, podle kterého je mozZzné néco méfit, porovnavat nebo posoudit, stejné jako podle
referen¢nich hodnot vykonu.

Benchmarking — srovnavani: systém, vnémz je posouzeni zdravotni péce zalozeno na srovnani
vykonu s pozadavky a normami ,best practice — nejlepSi praxe". Normy pro ,best practice® mohou
odrazet praxi zaloZzenou na dukazech (praxe podporovana souéasnymi vyzkumnymi studiemi) a
systémy zalozenymi na znalostech a zkuSenostech. Nejvyznamnéjsi v benchmarkingu je odklonéni se
od neoficialnich a neovérenych ojedinélych praktickych zkusenost. Jedna se o kontinualni proces,
ktery ur€uje, jak mohou dal§i organizace dosahnout optimalniho vykonu. Jde o kontinualni méfeni
procesu, produktu nebo sluzby, které jsou zaméfreny na srovnatelné konkurenty, na ty povazované za
lidry, ktefi poskytuji podobné sluzby/aktivity v organizaci, s cilem nalézt a implementovat zpUsoby, jak
sluzby a péci zlepSit. Jedna se o jeden ze zakladl Total Quality Managementu (TQM) a neustalého
zlepSovani jakosti. Interni benchmarking zahrnuje porovnavani podobnych procest v ramci jedné
organizace. Konkurencni benchmarking — procesy organizace jsou srovnavany s nejlepSimi praktikami
v ramci odvétvi. Funkéni benchmarking odkazuje na srovnavaci podobnou funkci, nebo zpusob v
jiném odvétvi.

Benigni chyby (Benign Errors): udalosti, které nezpUsobuji poSkozeni/djmu ani nemaji nepfiznivy
dasledek/vysledek.

Casovy interval: Hodnota P S e s n Tse poaZ#&/a v pripadé, Ze jsme pfimymi Ggastniky nezadouci
udalosti, nebo tuto informaci mame od pfimych u&astnikd zprostfedkované. Hodnota L as ov T i
se pouziva v pfipadé, kdy nejste pfimi u€astnici nezadouci udalosti. K nezadouci udalosti doslo napf.
pfi periodickém sledovani stavu pacienta (napf. podavani lékt, méfeni teploty, apod.) v urcitém
Casovém obdobi mezi vykony personalu ZZ/PZS nebo hladenim ostatnich, kdy nelze urcit €asovou
presnost udéalosti. Tento udaj je pro €asovy interval 4 hodin v postupu jednotlivych hodin dne. Hodnota
Ne z n § mlse poazéva v pfipadg, Ze nejste schopni urgit 8as nezadouci udéalosti ani pro ptesnost
gasu s hodnotou Casovy interval. Jednd se napf. o pfipady nezadoucich udalosti, kdy si
dezorientovany pacient zpusobil Gjmu na misté, na kterém byl personalem nalezen az za urcitou dobu
a nelze urdit presny &as ani dasovy interval. V tomto pfipadé se v poli Cas objevi idaj Nezadano.

Dashboard: Nasténka, pracovni plocha, menu.
Datovy prvek (Data Element): Zakladni jednotka, ktera ma jako informace jedine¢ny vyznam.

Dekubity: (prolezeniny, prosezeniny, tlakové viedy Ci tlakové 1éze) jsou rany vzniklé na podkladé
lokalniho pUsobeni tlaku na tkané. Velikost a hloubka dekubitu je dana vzajemnou intenzitou pasobeni
tlaku, dobou pulsobeni tlaku, celkovym stavem pacienta a vnéjSimi podminkami, které hraji rovnéz pfi
vzniku dekubitu dalezitou roli. Je to jakékoliv poSkozeni kize, které je zplsobeno pfimym tlakem nebo
tfecimi silami. Dekubitus je lokalizovana oblast bunéfného poSkozeni zplsobena poruchou
mikrocirkulace a z ni vyplyvajici hypoxie.

nterva
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Denominator: indikator, ktery si Ize pfedstavit jako zlomek, v jehoz Citateli je sledovany jev — nové
hlaseni nezadouci udalosti a jmenovatel (denominator) vychazi z ¢asovych, demografickych ¢i jinych
blize specifikovanych dat — napfiklad pocet hospitalizaci za rok, pocet 10zkodnd, pocet hospitalizaci
podle vékovych skupin za rok apod. Denominator je tedy neopomenutelnou soucasti pro moznost
analyzy dat a jejich srovnavani.

Dezinfekce (Disinfection): pouziti chemického postupu, ktery eliminuje prakticky vSechny uznané
patogenni mikroorganismy, ale ne nutné v8echny mikrobialni formy (nap¥. bakterialni endospor) na
nezivych objektech; ni€eni mikroorganismid — ne vSak nutné jejich spor — pomoci chemickych a
fyzikalnich (napf. UV zareni, vysoka teplota) metod.

Diagnéza (Diagnosis): znamend soustavné urovani a klasifikaci néjakého obvykle nezadouciho
stavu, zejména nemoci, pfipadné i poruchy nebo poskozeni. Vychazi obvykle z né&jakych
pozorovatelnych symptomu (pfiznak() a snazi se najit jejich pficinu.

Dieta (z feckého diaita, Aiaita — strava): je Fizeny pfijem pokrm0 a tekutin za ucelem dosazeni
specifického cile.

Diskriminace/predsudky: termin oznacujici néjaké rozliSovani. Nej¢astéji se pouziva v negativnim
vyznamu rozliSovani lidi na zakladé pfisluSnosti k néjaké obecné skupiné bez ohledu na schopnosti
konkrétniho jedince. Podle konkrétniho kritéria diskriminace se hovofi o diskriminaci na zakladé rasy,
nabozZenského pfesvédcéeni, politického presvéddeni, pohlavi, véku apod.

Dokumentace: vSechny zaznamy o pacientovi v kazdé podobé (v€etné pisemnych, elektronickych,
magnetickych a optickych zaznamd, ale nejen jich, dale scany, RTG snimky a elektrokardiogramy),
které popisuji nebo zaznamenavaji metody, provedeni a/nebo vysledky vysetreni.

Doména (Domain): chyba ve zdravotni péci nebo selhani systému.

Doporucené postupy (Clinical Practice Guidelines): klinické, védecké nebo odborné postupy, které
jsou uznavany vétsinou odbornik( v uréité oblasti. Tyto praktiky jsou typicky zalozené na dlkazech a
jsou konsensualni (zakladem je shoda — konsenzus).

Dusledek nezadouci udalosti (Adverse Event Outcome): disledky nezadoucich udalosti zahrnuji
prodlouzenou hospitalizaci, invaliditu ¢i umrti v dobé propusténi z hospitalizace.

Divérnost (Confidentiality): zamezeni prozrazeni informaci, které jsou vlastnictvim PZS, nebo
identity pacientl jinym nez opravnénym osobam.

Faze: Casovy Usek, stadium, etapa, ¢ast.

Hlasici osoba NU: pracovnik daného ZZ (PZS), ktery hlasi NU po jejim zjisténi (v idealnim pfipadé
na lokalni urovni osoba, ktera NU identifikovala).

Hlaseni nezadoucich udalosti (Event Reporting): hladeni nezadoucich udalosti se Fidi nasledujicimi
principy.

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb deklaruje nesankéni pfistup k hlaseni nezadoucich udalosti.

Tzn., zajistuje ochranu hlasiciho pfed postihem za to, Ze hlaseni provedI.

2. Poskytovatel zdravotnich sluzeb ustanovuje hlaseni NU jako povinnost kazdého pracovnika
zdravotnického zafizeni, ktery udalost zjisti. Neomezuje tedy povinnost hlaseni pouze na
vSeobecné sestry &i pouze na klinické pracovniky. Povinnost hlaSeni by se méla vztahovat také na
pracovniky dodavatelskych instituci zajistujicich pro zafizeni nékteré sluzby.

3. Poskytovatel zdravotnich sluzeb edukuje své pracovniky o smyslu a ucelu hlaseni
nezadoucich udalosti.
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4. Poskytovatel zdravotnich sluzeb umoziuje anonymni hlaseni nezadouci udalosti.

5. Provedeni hlaSeni o NU na lokalni arovni by mélo byt snadné a obsah hlaSeni se musi
soustredit na textovy popis nezadouci udalosti.

6. Hlaseni je bez zbyte¢ného zdrzeni smérovano primo k osobé ¢i osobam, které se zabyvaji ve
zdravotnickém zafizeni zpracovanim hlaseni nezadouci udalosti. Tedy i bez vyzadovani podpisu
tohoto hlaseni vedoucim pracovnikem. Tento pozadavek neovliviuje oddéleny proces okamzité
reakce na pfipadnou zménu zdravotniho stavu, jejiz popis je nutné zapsat do zdravotnické
dokumentace, a ktery mize vyZzadovat podpis nadfizeného pracovnika &i o$etfujiciho Iékare.

Chovani osob: je soubor vnéjSich (pozorovatelnych) projevl ¢lovéka;
- socialni interakce je proces, ktery spociva v plsobeni jedince nebo skupiny na jiného jedince
nebo skupinu;
- tento proces muze mit podobu verbalni i neverbalni;
- jde o jakoukoli formu setkani napf. mezi vSeobecnou sestrou a pacientem — toto pusobeni
vyvolava reakci.

Chyba (Error): selhani planované akce, ktera ma byt dokonéena dle planu nebo zvoleni Spatného,
nevhodného, nebo nespravného planu k dosazeni cile;
- selhani planovanych opatfeni k dosazeni zamysleného cile;
- odchylka v procesu péce, ktera muze, ale nemusi zpUsobit poSkozeni pacienta;
- neumyslna odchylka od standardd péce nebo pokynt pro klinickou praxi;
- jednani, které vedlo k opomenuti, které zplsobilo, nebo pfispélo k pfi¢iné nebo
nezamyslenému zranéni;
- obecny termin, ktery zahrnuje vSechny pfilezitosti, v niz planovana posloupnost dusevni nebo
fyzické aktivity nedosahne svého zamysSleného vysledku;
- zvoleni nespravného planu nebo zvoleni nespravnych postupl pro planovanou ¢innost.

Chyba na zakladé odborného usudku (Judgmental Error): chyba, ktera zahrnuje nevhodné
uplathovani znalosti do klinické praxe.

Chyba opomenuti (Error of Omission): opomenuti provést nékteré kroky potfebné k dosazeni
pozadovaného cile.

Chyba prestupek (Error of Violation): védoma neschopnost dodrzovat postupy nebo regulace.
Umyslna odchylka od normy, pravidel nebo bezpeé&nych pracovnich postuptl.

Chyba v provedeni (Error of Execution): spravna €innost, ktera neprobéhla, jak bylo zamysleno.
Chyba pfii rozhodovani (Error in Decision): rozhodnuti, které zbytecné zvySuje riziko.

Chybné rozhodnuti (Decision Error): chybné rozhodnuti, které zbyte€né& zvySuje riziko nezadouci
udalosti.

Chyba v komunikaci (Error of Communication): chybégjici nebo nespravna vymeéna informaci nebo
nespravna interpretace nebo nedorozuméni.

Chyba v odborné zptsobilosti (Error of Proficiency): chyba zplsobena nedostatkem znalosti nebo
dovednosti.

Chyba v planovani (Error of Planning): prvotni zamyslena planovana ¢innost neni spravna.
Chyba v postupu (Error of Procedure): nespravné provedeni stanoveného postupu.

Chyba v podani sile Iékil (Dispensing Error): odchylka od objednavky predepisujiciho Iékare, ze
strany zaméstnancu lékarny pfi distribuci 1€kd na kliniky nebo pro pacienty v ambulantni péci.
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Chyba ve znalostech (Knowledge-Based Error): chyba vyskytujici se v nové situaci, kdy musi byt
feSenim problému vypracovani na misté bez pomoci pfedprogramovanych (pfedem naplanovanych a
stanovenych) feSeni. Je proto tfeba vyuzivat omezené zdroje, ale pfesné stanovené (napfiklad na
vypoctech zaloZené) védomé uvahy, které budou provedeny ve vztahu k tomu, co je Casto nepfesné a
neuplné. Hovoiime o ,mentalnim modelu" problému a jeho moznych pficin. Je to tedy védomé vyuziti
stavajicich poznatkl na fizeni — management novych situaci.

Chyba usudku (Error of Judgment): chybna Gvaha.
Chyba z nedbalosti (Error of Negligence): chyba v disledku nepozornosti nebo nedostatku Usili.

Chybna davka, sila, frekvence léku: za mimofadnou udalost je povaZovana udalost zplsobena
lidskym faktorem nebo technickym problémem, ktera ma za nasledek nespravnou davku, silu nebo
frekvenci (rychlost) podani Iéku.

latrogenni poskozeni (latrogenic): znamena poskozeni, ke kterému doslo pfi poskytovani zdravotni
péce, at jiz je poskytovana lékafem, vSeobecnou sestrou, sanitafem, &i jinym zaméstnancem
zdravotnického zafizeni, opravnénym (vzhledem ke své kvalifikaci) ucastnit se na poskytovani
zdravotni péce. V pfipadé poskozeni vSeobecnou sestrou se pouziva pojem sorrorigenie.

ID (Identity): zkratka pro identifikaci nebo identifika¢ni kartu.

Identifikator: Ciselny Udaj, ktery se mlze na lokalni Urovni generovat automaticky a/nebo je tfeba jej
zadat dle Ciselné fady.

Incident / nezadouci udalost (Adverse Incident): Jakakoliv odchylka od obvyklé
Iékarské/oSetfovatelské péce, ktera zplsobuje zranéni pacienta nebo predstavuje riziko poskozeni.
Zahrnuje chyby, preventabilni nezadouci udalosti, a nebezpedi poskozeni.

Synonyma — doplInéni:

- poskozeni — Ujma, ktera byla zplsobena managementem péce, nebo komplikacemi, které
nebyly zplsobeny zakladnim onemocnénim, s nasledkem dlouhodobé hospitalizace, a/nebo
zdravotniho postiZeni v dobé&, kdy mél byt pacient propustén z Iékarské péce, nebo oboji;

- nezadouci vysledek péce, ktery mize nebo nemusi byt disledkem chyby;

- udalosti nebo opomenuti vznikajici v pribéhu zdravotnické péce a zplsobujici fyzickou nebo
psychickou ujmu na zdravi pacienta;

- negativni dusledek péce, ktera vede k nezadoucimu poranéni nebo nemoci, které bylo mozno
a/nebo nebylo mozno pfedejit;

- poSkozeni/Ujma/zranéni, které bylo zplisobeno managementem zdravotni péce, a ktera ma za
nasledek méfitelné postizeni, méfitelnou zménu ve stavu pacienta — udalosti, kterd maji za
nasledek poskozeni pacienta;

- Ujma zpusobena managementem zdravotni péc€e (spiSe nez zakladnim onemocnénim), ktera
prodlouzi hospitalizaci, zpUsobi postizeni v dobé propusténi, nebo oboji; (napf. v dusledku
nedbalosti a zpUsobily diagnostické &i terapeutické nedostatky, disledky a nehody vyskytujici
se ha pohotovosti);

- nezadouci, a obvykle neoCekavané udalosti, jako je napfiklad umrti pacienta, zaméstnance,
nebo navstévnika v organizaci poskytujici zdravotni péci. Incidenty jako napfiklad pady
pacientll nebo nespravné podavani Iéku jsou také povazovany za nezadouci UCinky, i kdyz
nezpusobily Zadny trvaly vliv na pacienta;

- nezadouci uCinky jsou nezadouci pfihody, terapeutické nedostatky a disledky, iatrogenni
poranéni, nebo daldi neZadouci udalosti pfimo spojené s poskytovanim péce &i sluzby
poskytované v ramci pfislusného Iékafského centra, ambulance nebo jiného zdravotnického
zafizeni; nezadouci udalosti vyplyvaji z nedodrZeni legislativnich &i etickych norem;
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- udalost, ktera vede k neumysinému poskozeni pacienta, nebo z divodu opomenuti a ne
v dasledku zakladniho onemocnéni nebo stavu pacienta;

- zranéni vyplyvajici z lékafského zakroku, nikoliv v disledku zakladniho stavu pacienta a
neCekané a nezadouci pfihody/situace pfimo spojené se zdravotni pécéi Ci sluzbami
pacientovi.

Individualni chyba (Individual Errors): chyby vyplyvajici pfedev§im z nedostatkd dovednosti, nebo
nedostate¢né vSimavosti.

Infekce (Infection): vniknuti choroboplodnych zarodk( do téla a jejich rozmnozeni.

1. Prunik puvodce nakazy do organismu, mnoZeni uvnitf a nepfiznivé plsobeni na jeho povrsich
(oproti tomuto stoji kolonizace — osidleni nepatogennim nebo patogennim mikrobem bez
chorobnych pfiznak).

2. Konflikt mezi mikrobem a jeho hostitelem (i bezpfiznakova infekce).

Informovany souhlas (Informed Consent): institut slouzici k zajisténi G€asti pacientd / zakonnych
zastupcl na procesu rozhodovani o jim poskytované zdravotni péci.

- IS je formou informovaného rozhodnuti, kterym dana osoba vyjadfuje souhlas s urcitou
skutec€nosti, respektive s provedenim urcitého Ukonu (napfiklad souhlas s provedenim
I[é€ebného vykonu).

- Proces, jehoz prostfednictvim IékaF informuje pacienta o rizicich a pfinosech navrhované
diagnostiky/terapie a umoznuje pacientovi rozhodnout, zda bude ukon proveden.

Interni klinicky audit (Internal Clinical Audit): Systematicky, nezavisly, dokumentovany proces pro
ziskani dikazu o provadéni spravnych ¢innosti spravnym zplsobem.

- Zakladni nastroj prosazovani a udrzeni zmén, které jsou zavadény v souvislosti se
zvySovanim kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb. Zaroven je tato ¢innost jednim ze zdroju
zpétné vazby pro stanovovani priorit v ramci dal$iho planovani.

Interni informacéni systém/databaze (Clinical Information System): soucast informacéniho systému
zdravotni péce, ktery je ur€eny k podpofe pfi poskytovani pé€e o pacienta. Slouzi k ukladani vedkeré
klinické dokumentace o pacientovi.

Intervence (Intervention): zasah, pfedstavujici vnéjSi zadsah do néjakého procesu za ucelem jej
ovlivnit, zménit.

Invalidita/lhandicap (Disability): podstatné naruseni schopnosti Clovéka, které znemoZzhuje vést
normalni zivot.

- Fyzicka nebo dudevni porucha, ktera podstatné omezuje jednu nebo vice z hlavnich Zivotnich
¢innosti jedince.

- Definovana jakozto ztrata &i snizeni pracovni schopnosti. Obvykle vznika bud v dasledku
vazného onemocnéni (pak se hovofii o télesném postizeni) nebo urazu.

- Jakékoli omezeni nebo omezeni vyplyvajici ze zhorSeni schopnosti vykonavat cinnost
zpusobem nebo v rozsahu povazovaného za normaini pro lidskou bytost podle Mezinarodni
klasifikace poruch, zdravotniho postizeni a handicapl (1980), kterou publikovala Svétova
zdravotnicka organizace (WHO). Pojem zdravotniho postiZzeni odrazi dusledky sniZzeni hodnot.

Invazivni procedura (Invasive Procedure): postup zahrnujici propichnuti nebo Fez klUzZe nebo
vloZeni nastroje nebo cizi latky do téla.

Kauzalni/pri€inny faktor (Causal Factor): viz také pri¢inné souvislosti, pfi¢ina, faktor, ktery pfispél
k disledkim nezadouci udalosti (ovlivnil je, formoval je).
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Kauzalni kontinuum predpokladi/pfi¢éin (Causal Continuum Consumption): pfedpoklad, Ze
(pFiciny) kauzalni faktory naslednych nehod jsou podobné tém, které byly pfi¢inami nesouvisejicich
skorochyb.

Kauzalni/pfri€inna souvislost (viz Causation): viz také kauzalni faktor, pfiCina, bezprostfedni
priina, zakladni pfi€ina: vztah pfi€iny a nasledku mezi udajné nedbalostnim jednanim a domnélym
poskozenim; akt, ktery je pFicinou efektu/disledku.

Klasifikace (Classification): taxonomie, ktera zajiStuje nebo organizuje podobné nebo pfibuzné
terminy pro snadné vyhledavani.

- usporadani jednotek do skupin €i tfid na zakladé jejich podobnosti;
- sefazeni konceptl do tfid a jejich podtfid s cilem definovat jejich vzajemné sémantické vztahy.

Klinickd administrativa (Clinical Administrative): organizace pouziva klinickou administrativu k
identifikaci, vyhodnoceni a ke snizeni rizika zranéni pacientd, zaméstnancud a navstévnik( a rizika
ztraty pro samotné organizace. Spada do ni napf. informovany souhlas, identifikace pacienta,
planovani vykonu aj.

Klinicka prihoda (Clinical Incident): je nezadouci udalost zpusobena klinickym postupem
(intervenci), ktery ved| nebo by mohl mit za nasledek neocekavané poskozeni pacienta.

Klinicky vykon: vykony klinickych vySetfeni (oSetfeni, intervenci) jsou zdkladnimi vykony, kterymi
zdravotnicka zafizeni vykazuji zdravotnim pojistovnam zdravotni péci poskytnutou pojisténcim.

- klinicky vykon je vySetfeni, které se déli na komplexni vySetfeni, opakované komplexni
vySetfeni, cilené vySetfeni, kontrolni vySetieni a konziliarni vySetfeni.

Kompetence (Competence): odborna zpUsobilost a kvalifikace k vykonavanym ukonUm;
individualnich schopnosti, znalosti, dovednosti, které spliuji definované ocekavani.

Komplikace (Complication): nepfiznivy/neoekavany stav u pacienta, ktery vznikl pfi procesu
poskytovani zdravotni péce, bez ohledu na prostfedi, ve kterém byla péce poskytnuta.

- diagndza stanovena v prGbéhu hospitalizace, ktera vede k prodlouzeni pobytu pacienta
v nemocnici — alespon jeden den pro zhruba 75 % nebo vice pacient(.
- nemoc nebo zranéni, které vzniklo v navaznosti na jinou chorobou a/nebo v navaznosti na

intervenci provedenou v priibéhu hospitalizace.

Konflikt (z lat. Confligé, Conflictum, Conflict): je sraZka &i stfet dvou nebo vicerych, do urcité miry
se vylucujicich nebo protichidnych snah, sil, potfeb, zajma, citd, hodnot nebo tendenci, pfipadné
aktéru (jednotlivci, zajmové skupiny, instituce apod.).

Kontraindikace: znamena v mediciné/oSetfovatelstvi stav nebo faktor, ktery je davodem k vylouceni
urcitého lékafského vykonu, medikace, vySetfeni a;.

Krevni transfuze: je proces, béhem kterého je do krevniho obéhu pfijemce vpravena krev nebo
krevni sloZky od darce.

Krevni derivaty: |éCivé pfipravky vyrabéné z krve.
Kriticka udalost (Critical Incident): udalost, ktera vede k zdvaznému poSkozeni pacienta, v pfipadé

Ze je tato situace evidentni, je potfeba okamzité Setfeni a reakce na udalost.

Kvalita: je kategorie, ktera v kvantitativnich i kvalitativnich pojmech popisuje uroven poskytované
péce Ci poskytovanych sluzeb. Kvalita se tudiZz skldda ze dvou &asti Zjedna Cast je kvantitativni,
méfitelna, druha je kvalitativni a vychazi z hodnotového systému. Kvalita je relativni, nikoliv absolutni
kategorie.
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Latentni chyba / nebo latentni selhani (Latent Error / Latent Failure): nedostatky v designu,
organizaci, vycviku nebo udrzbé systému, které vedou k chybam operatora a jejichz ucinky jsou
typicky zpozdéné.

- skryta v systému (vybaveni, management, organizace prace).

Lékova alergie (Drug Allergies): nepfiméfena alergicka reakce organismu na r@izné léky. Lékova
alergie se mize spustit nahle. Na jeji nastartovani staci i malé mnozstvi léku.

- nezadouci reakce na léky je podle Svétové zdravotnické organizace (SZO, World Health
Organisation — WHO) definovana jako neplanovana a skodliva reakce, ktera nastane po uziti
béznych davek léku.

Lékova chyba (Medical Error): nezadouci udalost, které je mozné predejit odbornymi znalostmi
IékaFskymi, farmaceutickymi.

Lékova zaména (Drug Misadventure): zaména lékové skupiny zpUsobena chybnym predepsanim
Iékafe nebo chybou &i zaménou léku pfi podani medikace.

Léky s vysokym rizikem (High-alert Medications): léky s nejvy$Sim rizikem zpuUsobeni poSkozeni
prostfednictvim zneuziti (v€etné chemoterapie, koncentrované elektrolyty, heparin, digoxin a
adrenergnimi agonisty).

Manazer kvality ZZ: pracovnik daného ZZ (PZS) zodpovédny a povéfeny komunikaci tykajici se
hlaseni a vyhodnoceni NU, napf. pfedavanim hlaseni NU, vyzadani dalSich informaci, ziskani
souhrnnych analyz a srovnani v SHNU. Spolupracujici osobou s tymem SHNU muize byt i jina
opravnéna, Ci povérena osoba (dle personalni struktury konkrétniho PZS — napf. hlavni sestra,
nameéstek pro sledovani kvality péce apod.).

Medicina zaloZzena na diilkazech (Evidence-Based Medicine, EBM): je ,védomé, zfetelné a soudné
pouzivani nejlepsSich sou¢asnych dikazl pfi rozhodovani o péci o jednotlivé pacienty”.

Medicinalni plyny: zakladni plyny pro oblast mediciny, jsou to pfedev§im medicinalni kyslik
v kapalném i plynném stavu, oxid dusny (N20) — rajsky plyn, kapalné helium, oxid uhlicity (CO2) a pro
specialni oblasti mediciny i dalSi plyny a smési, jako napf. xenon pro inhalac¢ni anestezii, hexafluorid
siry (SFs) pro o¢ni chirurgii, smési pro analyzu plynu v krvi a pro kontrolu funkcnosti plic a;.

Medicinské pristroje / vybaveni (Medical Technology): technika a vybaveni poskytovateld
zdravotnich sluzeb pouzivané |ékafi / vSeobecnymi sestrami pfi poskytovani péce o pacienty.
Medikace / i.v. roztoky: lék je IéCivo upravené do definitivni podoby, v jaké se pouziva a podava
pacientovi.

Na pfipadu zalozené posuzovani/rozhodovani (Casee-based Reasoning): systém pro podporu
rozhodovani na zakladé posuzovani pfipadu, pouziva databazi podobnych pFipadu.

Nebezpecna situace (Dangerous Situation): aktivni a latentni selhani, které vaznym zplGsobem
zvySuje riziko poskozeni.

Nehoda / neo€ekavana zranéni (Individual Accidents): jakékoliv neumysiné & umysiné poSkozeni
organismu, ke kterému doslo nasledkem akutni expozice termalni, mechanické, elektrické &i chemické
energie a z nedostatku zivotné nezbytnych energetickych prvka &i veli€in, jako jsou kyslik nebo teplo.

Nemoc/choroba (Disease): patologicky stav téla nebo mysli, ktery je projevem zmény funkci bunék a
v dUsledku i morfologickym poskozenim téchto bunék, tkani a organu.

- fyziologicka nebo psychicka dysfunkce

Neodekavany nezadouci u€inek lécivého pfripravku (Unexpected Adverse Drug Reaction,
UADR): se rozumi takovy nezadouci ucinek, jehoz povaha nebo zavaznost nebo dusledek jsou v
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rozporu s informacemi uvedenymi v souhrnu Udaju o pfipravku u registrovaného IéCivého pfipravku
nebo jsou v rozporu s dostupnymi informacemi.

Neocekavané zhorsSeni klinického stavu: neodekavané zhorSeni klinického stavu pacienta
znamena, pokud ma za nasledek trvalé poSkozeni nebo umrti pacienta. Za neoCekavana zhorSeni
klinického stavu pacienta jsou povazovana i ta zhorseni, u nichz neni dosud znamo, zdali bylo mozné
se jim vyhnout.

Nezadouci udalost v souvislosti s medikaci — incident v souvislosti s nezadoucim u€inkem
léciva (Adverse Drug Event, ADE): viz také nezadouci udalost. PoSkozeni pacienta vyplyvajici z
medikace, a to bud z dlvodu farmakologické reakce na normalni davku, a/nebo z ddvodu
preventabilni nezadouci reakce na lé€iva v dlisledku pochybeni.

Synonyma — doplnéni:

- kazda udalost, ve které podani medikace (Iékd, biologickych material(l), v jakékoliv davce,
nebo specialniho nutri¢niho produktu (napf. dopinék stravy, kojenecka strava, Ié€ebna strava),
muze mit za nasledek nepfiznivé vysledky a dopady u pacienta;

- obecny pojem/termin pro vSechny nezadouci nebo nezamyslené reakce na léCivo vyskytujici
se i pfi davkach vhodnych pro aktualni stav Clovéka, které mohou byt rozdéleny na zakladé
pfitomnosti nebo nepfitomnosti imunitni reakce;

- lécebné ucCinky, které jsou Skodlivé, nezamyslené a vyskytuji se v davkach uzivanych u
¢lovéka k profylaxi, diagnéze, terapii, nebo zméné fyziologickych funkci;

- nejedna se o terapeutické neuspéchy, otravy, nebo umysina predavkovani;

- poskozeni v souvislosti s podavanim lékd, které mohou zahrnovat pochybeni pfFi
predepisovani lékd, jejich vydavani a podavani;

- jakékoli nezadouci zkusenosti s léky vyskytujici se v jakékoli davce, ktera vede k nékterému
z nasledujicich dlsledk(: smrt, ohrozeni Zzivota, hospitalizaci nebo prodlouzeni probihajici
hospitalizace, a/nebo k trvalému ¢i vyznamnému poskozeni &i pracovni neschopnosti, nebo
vrozené anomalii / vrozené vadg;

- vyznamné udalosti, které nemusi mit za nasledek smrt, byt Zivot ohrozujici, nebo vyzadujici
hospitalizaci, mohou byt povaZovany za zavazné neZadouci udalosti, pokud na zakladé
pfislusného Iékafského posouzeni, mohou ohrozit pacienta a mohou vyZadovat Iékafsky nebo
chirurgicky zakrok, aby se zabranilo jednomu z dusledkd, viz bod vyse;

- podani léku mimo pfedem definovaného €asového intervalu od pldnované doby podavani, dle
predpist platnym danym zdravotnickym zafizenim;

- poSkozeni v disledku |éEby anebo nedostatecné 1&Cby.

Nezadouci reakce na léc¢ivo (Adverse Drug Reaction, ADR) také nezadouci udalost:

Nechténé, nezadouci, nebo neotekavané Uc€inky predepsanych Iékd nebo medikacnich pochybeni,
které vyZaduji ukon&eni 1éEby nebo Upravu davky; vyZzaduji zahgjeni &i prodlouZeni hospitalizace; maji
za nasledek postiZzeni; vyZaduji dalSi IéCbu I1éky na pfedpis;

Iéky; maji za néasledek zhor3eni az poskozeni kognitivnich funkci; jsou Zivot ohroZujici; maji za
nasledek smrt; nebo mohou zpUsobit vrozené anomalie.

Synonyma — doplnéni:

- nezadouci reakce v souvislosti s podanim léku, ktera bud’ ohrozuje terapeuticky ucinek léku,
nebo zvysuji toxicitu, nebo oboje;

- nezadouci ucinek zpusobeny IéCivem, s vyjimkou Umysiné nebo nahodné otravy a zneuzivani
drog;

- kazda necekana, nezamyslena, nezadouci, nebo nadmérna reakce na Iék, ktera vyzaduje
preruSeni podavani léku v dosavadni davce (terapeutické nebo diagnostické); vyZaduje
zménu terapie; vyZaduje modifikaci davky (az na drobné Upravy davkovani); vyZzaduje pfijeti
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do nemocnice; prodluzuje pobyt ve zdravotnickém zafizeni; vyzaduje podplrnou Ié¢bu;
vyrazné komplikuje diagnostiku; negativné ovliviiuje prognézu; nebo vysledky lé¢by a vede k
doCasnému nebo trvalému poskozeni, postizeni, nebo smrti.

Nezadouci reakce (Adverse Reaction): Neocekavana ujma/poskozeni vyplyvajici z ovéfenych aktivit
na zakladé spravnych postupl akci, vznikajici jako nasledek kontextu, ve kterém k udalosti doslo.

Nezadouci vyskyt pacienta (Adverse Patient Occurence, APO): viz také nezadouci udalost:
udalost/incident splfujici jedno &i vice z néasledujicich kritérii: pacient je poskozen/zranén, je mu
zplsobena Ujma bez ohledu na miru zavinéni nemocnici (zdravotnickym zafizenim), pfijeti
k hospitalizaci bylo vysledkem nepfiznivé situace (vysledku) v ambulantni péci, pacient byl pfijat
k hospitalizaci z dlivodu komplikace ¢i nekompletni/neuplné/nedostatecné péce pfi predchozim pfijeti
(hospitalizaci), byly zji§tény nedostatky v dokumentaci — informovany souhlas, zaznamy v Iékafské
zpraveé, byla provedena neplanovana operace, byly realizovany postupy a procedury, které nespliuji
bézné pozadavky, vznikly komplikace/problémy v souvislosti s podanim krve a krevnich derivatd,
doslo ke vzniku nozokomialni infekce (infekce v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce — Hospital
Acquired Infection, HAI), nebyly spravné podavany léky, doslo k zastavé obéhu (srdce) dychani, doslo
k nezadoucimu incidentu (napf. padu pacienta), abnormalni nalezy RTG a laboratorniho vysetfeni
nebyly sledovany/respektovany a nebyla pfijata opatfeni pro jejich feSeni, pobyt v nemocnici byl
nepfiméfené dlouhy anebo kratky vzhledem ke stavu pacienta byly identifikovany problémy pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb a péce, pacient ¢i rodina byli nespokojeni s péci. Soucasti jsou i
situace, kdy je pacient v misté poskytovani péce, kde nemél byt pivodné dle planu péce (napfr.
nespravny preklad i z kapacitnich ddvodu).

Nozokomialni infekce (Hospital Acquired Infection, HAI): infekce, ktera neni pfitomna, nebo se
neinkubuje v dobé pfijeti do zdravotnického zafizeni. Typicky je poznana 48—72 hod. od pfijeti.

Obtézovani: jednani, které je druhou fyzickou osobou opravnéné vnimano jako nevitané, nevhodné
nebo urazlivé ajehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k
vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostredi.
- obtézovani z dudvodu prislusnosti k pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického
pavodu, zdravotniho postizeni, véku, nabozenstvi €i viry a sexualni obtéZzovani se povazuje
za diskriminaci.

Odhaleni (Detection): proces, ktery ma za nasledek odhaleni nezadouci udalosti.

Odpovédnost / vefejna zodpovédnost (Accountability): rozsah, v jakém se jednotlivci zodpovidaji
vuci ,vy$8i moci“; zdravotnici (I€kafi, nelékafi) se zodpovidaji pfed zakonem, Iékafi se zodpovidaji vlci
Hippokratové pfisaze, a vlci pravim jejich pacientl; v zahranici byla nedavno odpovédnost lékare k
pacientovi rozSifena o odpovédnosti vuci vefejnosti obecné.
Synonyma — doplnéni:
- Povinnost zajistit, aby vSechny dotéené dikazy potfebné pro stanoveni, ze Ukol, nebo ¢innost,
za kterou je odpovédny probiha nebo byla provedena;
- povinnost popsat zpusob, jakym je a/nebo byl ukol, nebo €innost provedena;
- odpovédnost musi byt definovana v souvislosti s kompetencemi/povinnostmi jednotlivce nebo
organizace;
- neplnéni povinnosti nese s sebou odpovédnost.

Okolnost (Circumstances): jakykoliv faktor, ktery je spojen nebo ovlivnil nezadouci udalost, nebo
osoba.

Opatieni — aktivity pfijaté ke snizovani Skod/poskozeni (Action Taken to Reduce Harm): aktivity
vedouci ktomu, aby byla pfijata opatfeni ke sniZeni, pfedchazeni a kontrole Skody, nebo
pravdépodobnosti Skody spojené s incidentem / nezadouci udalosti.
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Pacient: je osoba, ktera je nemocna nebo zranéna a je lékafsky oSetfovana nebo toto lékarské
oSetfeni potfebuje.

Pad: pacient neplanované klesne (sesune se) k podlaze. Jde o nezamyslenou udalost, kdy se ¢lovék
ocitne na zemi nebo na nizSim povrchu (je pfitomen svédek), nebo takovou udalost sam oznami (stala
se beze svédk(l). Pad neni zplisoben zadnym zamérnym pohybem.

Prevence (z lat. praevenire, predchazet, Prevention): je soustava opatfeni, ktera maji pfedchazet
néjakému nezadoucimu jevu, napfiklad nemocem, nehodam, socialnim konfliktim aj.

Potencialni nezadouci udalost / skorochyba (Potential Adverse Event): vazna chyba, nebo
nehoda, kterda ma potencial zpusobit nezadouci udalost, ale nedojde k ni nahodné, nebo proto, Ze je
zachycena na posledni chvili (anglicky: near miss anebo ,close call* — skorochyba).

Problém: oznacuje takové podminky, nebo situaci nebo stav, ktery je nevyreSeny, nebo nechtény,
nebo nezadouci. Problém obvykle vyzaduje néjaké feSeni. V takovém pfipadé je nutné pochopit
nejdllezitéjSi aspekty daného stavu, nebot jen tak Ize nalézt zplsob FeSeni problému.

Procedura s vysokym rizikem (High-risk Procedures): chirurgické nebo jiné postupy, které pro
pacienta maji vysoké riziko smrti nebo invalidity.

Proces (z latinského processus, coz je tvar slovesa procedere — ,,postupovat, vyvijet se“): je
postupny déj nebo zména, posloupnost stavi néjakého systému.

Proces s vysokym rizikem (High-risk Process): takovy proces, ktery neni planovan a/nebo
provadén spravné, ma vyznamny potencial pro dopad na bezpecnost pacienta.

Pricina (Cause) viz také pricinny faktor, pfi¢inna souvislost, pfima pfic¢ina, bezprostfedni pficina,
nejblizsi pfi¢ina a zakladni pfi€ina: ukon (akt), ktery ma za nasledek nezadouci udalost.

Prima pri€ina (Direct Cause): pfi¢ina, ktera uvadi do pohybu fetéz udalosti, které pfinasi vysledek
bez zasahu jiného nezavislého zdroje.

Pristrojova nezadouci udalost (Device Adverse Event) viz také nezadouci udalost: kazda udalost,
pfi niz mize pouzivani zdravotnického zafizeni — pfistroje mit za nasledek nepfiznivy vysledek —
dopad pro pacienta.

Proces selhani (Failure Mode): zpUsob, jakym proces selhal nebo by mohl selhat. Termin mdze také
odkazovat na konkrétni typy selhani (napfiklad zlomeniny, popaleniny, odchylky od ocekavanych
hodnot) nebo na stupen poruchy (napfiklad katastroficke, ¢astec¢né, minimaini).

Risk (Hazard): potencialni zdroj poSkozeni;

- jakékoliv ohroZeni bezpecnosti, napf. nebezpeéné postupy, chovani aj;

- soubor okolnosti nebo situace, ktera by mohla poSkodit zajmy dané osoby, napfiklad v oblasti
jejich zdravi nebo dobré Zivotni podminky;

- cokoliv, co muze poskodit;

- okolnost nebo situace, kterda mlze vést ke zvySeni rizika poSkozeni.

Riskantni situace (Hazardous Conditions): jakykoliv soubor okolnosti (bez onemocnéni, poruchy
nebo podminek, pro které je pacient hospitalizovan), ktery vyznamné zvySuje pravdépodobnost
poskozeni.

Riziko: nebezpeci, vysoka mira pravdépodobnosti nezadouci udalosti.
Role: souhrn urcitych €innosti a potfebnych autorizaci pro tyto €innosti v informacnim systému.

Spoustéée nezadoucich udalosti (Adverse Event Triggers): klinické udaje tykajici se péce o
pacienty s uvedenim pravdépodobnosti ovlivnéni vzniku nezadouci udalosti (zda v jejich dusledku
k neZadouci udalosti doslo nebo dochazi).
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Srovnatelnost (Comparability): schopnost porovnat podobna data uloZzena v rliznych pocitacovych
systémech. Srovnatelnost vyzaduje, aby vyznam udaju byl konzistentni pfi sdileni riznymi stranami.

Standardni pracovni postupy (Standard Operating Procedures, SOPs): podrobné pisemné
navody, jejichz cilem je dosahnout jednotnosti v provadéni urcitych ukon(.

Standard péce (Criterion Standard): metoda/postup, ktery je zaveden vramci pracovisté nebo
pfijimany na narodni/mezinarodni urovni, pro diagnosticko-terapeuticky proces.

Stiznost (Complaint): genericky termin, kterym pacient vyjadfuje své nepohodli/nesouhlas.

- vyraz nespokojenosti ze strany pacienta nebo personalu, ktera predstavuje konkrétni vnimani
udalosti. Stiznost mlze nebo nemusi odhalit, Ze dojde k nezadouci udalosti.

Stupen poskozeni (Degree of Harm): zavaznost nebo trvani poskozeni a disledky Iécby, které jsou
vysledkem nezadouci udalosti

Sarze: je druh evidenéniho &isla. VyuZivame je pro evidenci &iselného kédu napf. u 1ékd, ale i u
skladovych zasob, které se liSi pouze barvou €i velikosti a nechceme pro kazdou zasobu zvlast
vytvaret skladovou kartu. Sarze tedy umozniuji evidovat pod jednou skladovou kartou mnozstvi dané
zasoby roztfidéné dle barvy, velikosti apod. Sarze zadavame vzdy s novou skladovou kartou. Pokud
je na karté néjaky stav zasoby, neni mozné této zasobé pfifadit Sarzi.

Spatny vysledek (Bad Outcome): neschopnost dosaZeni pozadovaného vysledku péce.

Technika krizového incidentu: soubor postupld pro sbér pfimého pozorovani lidského chovani
takovym zplisobem, ktery usnadni potencialni uzite¢nost pfi FeSeni praktickych problému a rozvijeni
Sirokych psychologickych princip.

Toxikomanie: drogova a lékova zavislost. Pro toxikomanii je charakteristicky vznik psychické a
fyzické zavislosti na droze Casto spojeny s nutnosti zvySovat jeji davku toleranci pro dosazeni
stejného ucinku s rizikem predavkovani.

Trida (Class): Skupina nebo soubor uréitych pojmu.

Udalost/incident (Event): Jakakoliv odchylka od obvyklé |ékafské/oSetfovatelské péce, ktera
zpUsobuje zranéni pacienta nebo predstavuje riziko poSkozeni. Zahrnuje chyby, jimz Ize predejit a
také neZadouci ucinky a rizika (viz také incident).

Synonyma — doplnéni:

- udalost, ktera zahrnuje Skody na definovaném systému (zdravotni péci/sluzby), ktera naruSuje
probihajici nebo budouci vysledky v systému — ovliviiuje vysledky poskytované oSetfovatelské
péce;

- neumyslna a/nebo neoCekavana udalost, ktera mize vést ke zranéni nebo smirti;

- neplanovana, neCekana a nezadouci udalost, obvykle s nepfiznivymi nasledky;

- udalost, ktera zahrnuje Skody na definovaném systému (zdravotni péci/sluzby), ktery narusuje
probihajici nebo budouci vysledky v systému — ovliviiuje vysledky poskytované oSetfovatelské
péce;

- nepfiznivy vysledek, ktery nebyl zplsoben nahodou nebo zamérné.

Ujmal/poskozeni (Harm): dogasné nebo trvalé poskozeni fyzickych, emocionalnich nebo psychickych
funkci nebo stavby téla a/nebo bolest s nutnosti intervence

- fyzické zranéni nebo poSkozeni zdravi lidi;

- smrt, nemoc, zranéni, utrpeni a/nebo invalidita;

- jakékoliv fyzické nebo psychické zranéni nebo poskozeni zdravi €lovéka, zahrnujici jak
docasné tak trvalé zranéni;

- poskozeni struktury nebo funkce lidského téla a/nebo jakykoli nepfiznivy u€inek.
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Ulozisté klinickych dat (Clinical Data Repository): Klinickd databaze je optimalizovana pro
ukladani a vyhledavani informaci o jednotlivych pacientech. Slouzi ke kazdodennimu vkladani
zaznamu o pacientech, kterym byla poskytnuta péce.

Uplatnéni znalosti (Assertion Knowledge): primarni poznani, které nelze definovat z jinych znalosti.

Vedlejsi pri¢ina (Intervening Cause): néco, co se stane po jednani z nedbalosti a ktery zpUsobuje
vysledné zranéni. Pokud intervenujici pfi¢ina je vyznamna, mlze byt skutec¢nost polehéujici pro
osobu, ktera méla puvodné pravni odpovédnost z jednani z nedbalosti.

V tomto pfipadé, to je nazyvano "nahraditelnou” pficinou.

Vystrazna zprava (Allert Message): vystupni pocitatem generovana zprava, ktera je vytvorena,
pokud zaznam nespliuje pfedem ur€ena kritéria.

Vyziva (Nutrition): je soubor biochemickych procest, kterymi organismy pfijimaji organické a
anorganické latky nezbytné pro svij zivot z vnéjSiho prostfedi. V SirSim slova smyslu se jako vyziva
oznaCuje nauka o nékterych strankach latkové vymény, zejména o pfijmu Zivin, jejich ucelu,
pfeménach a vyuZiti.

Zadavatel DEN: pracovnik daného ZZ (PZS) povéfeny evidenci a/nebo zadanim denominatord
(informaci o objemech poskytnuté péce v uplynulém obdobi) prostfednictvim formulafe ,vykazu*.

Zavazna nezadouci udalost (Serious Adverse Event) viz také nezadouci udalost: neocekavana /
nezadouci udalost zahrnujici smrt nebo vazné télesné nebo dusevni poskozeni/djmu na zdravi, nebo
riziko takového jednani. Zavazna poskozeni vyslovné zahrnuji ztratu konéetiny nebo poSkozeni funkce
(viz typy NU dle miry poSkozeni pacienta).

Zavaznym nezadoucim ucinkem (Serious Adverse Drug Reaction, SADR): se rozumi takovy
nezadouci ucinek, ktery ma za nasledek smrt, ohrozi Zivot, vyZaduje hospitalizaci nebo prodlouzeni
hospitalizace, ma za nasledek trvalé & vyznamné poSkozeni zdravi nebo omezeni schopnosti nebo se
projevi jako vrozena anomalie &i vrozena vada u potomki.

Zdravi (Health): Svétova zdravotnickda organizace (WHO) definuje zdravi jako ,stav fyzicke,
psychické, socialni a estetické pohody". Tedy nejedna se jen o absenci nemoci nebo vady.

Zdravotnické zafizeni (Facility): Jakékoli vefejné nebo soukromé zafizeni &i zdravotnické nebo
stomatologické zafizeni, kde se provadéji klinicka hodnoceni.

Zdroje / management organizace: zahrnuje zejména nastaveni celého systému fizeni, hodnot a
pravidel organizace, nastaveni organizacni struktury, fizeni zdrojl, procesl a vykonnosti. Je to oblast
priifezova, pouzivaji se v ni metody strategického fizeni, metody z oblasti kvality a fizeni efektivnosti
a dalsi.

Zmirnujici opatieni (Ameliorating Actions): opatfeni pfijata k tomu, aby doslo ke sniZeni &i nahradé
Skody vzniklé v disledku nezadouci udalosti.

Zranéniltraz (Injury): je poranéni organizmu, pfesnéjSi definici je véta: Uraz je porucha zdravi
zpusobena nahle a vnéjsi pfi€inou. Vaznéjsi urazy mohou byt smrtelné nebo mohou mit jiné trvalé
nasledky.
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Seznam zkratek

ADE
ADR
aj.
APO
apod.
ARO
ATB

ATC
Bl

CO2
CNS

cps.
CT

|

L R
dd.mm.yyyy
Dg.

DK

drg.

EBM

empl.

eREG

GIT

glob. vagin.
gran.

HAI

HK
HNU
IAD

i.v.

JIP

Adverse Drug Event — NezZadouci udalost v souvislosti s medikaci
Adverse Drug Reaction — Nezadouci reakce na IéCivo

ajiné

Adverse Patient Occurence — Nezadouci vyskyt pacienta

a podobné

Anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni

antibiotika

Anatomicko-terapeuticko-chemické skupiny Iéciva

Business Intelligence — nastroje pro analyzu dat a (obchodni) reporting; v prostfedi
projektu eREG pouzivano jako oznaceni roli (napf. ,Bl Analytik”) a nastrojl pro
vytéZovani dat, analyzu a zobrazovani a tvorbu souhrnnych statistik (reportd)
oxid uhlicity

centralni nervovy systém

kapsle

pocitacova tomografie

Cislo

Ceska republika

Day, Month, Year — den, mésic, rok

diagndza

dolni koncetina

drazé

Evidence Based Medicine — na diikazech zalozena medicina

naplasti

elektronické registry resortu zdravotnictvi

gastrointestinalni trakt

posevni globule

zrnka

Hospital Acquired Infections — Nozokomialni infekce — Infekce vznikajici v souvislosti
s poskytovanim zdravotni péc€e / hospitalizaci

horni koncetina

hlaseni nezadoucich udalosti

Incontinence associated dermatitis — inkontinenéni/plenkova dermatitida (vihka léze)
identifikacni Cislo osoby

identifikacni kod

informovany souhlas

intra vendzni

jednotka intenzivni péce
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JTP jednotna technologicka platforma

KPR kardiopulmonalni resuscitace

mixt. smési

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci (v platné verzi)

MRI magneticka rezonance

Mz Ministerstvo zdravotnictvi

Nap§. napfiklad

NPWT Negative Pressure Wound Therapy — podtlakova terapie pfistrojové zajisténi (v
ramci tohoto materialu typicky u nehojicich se ran)

NRPZS Narodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb

NSHNU Narodni systém hlaSeni nezaddoucich udalosti (aktualné nefunkéni systém hlaseni

NU na centralni Urovni)

NU nezadouci udalost
N20 oxid dusny
Odd. oddéleni
OKB oddéleni klinické biochemie
OKH oddéleni klinické hematologie
OoP obcansky prukaz
PAD peroralni antidiabetika
pS. priklad
PZS poskytovatel zdravotnich sluzeb
Pozn. poznamka
pulv. prasky
Rh faktor Rhesus faktor
RTG rentgen
SF6 hexafluorid siry
SADR Serious Adverse Drug Reaction — Zavazny nezadouci ucinek (1é€ivo)
sol. roztoky
SOP Standardni operacni (oSetfovatelsky) postup
spec. Caje
subj. subjektivni
supp. Cipky
susp. suspenze
SBbKL Statni ustav pro kontrolu 1éCiv
SzO Svétova zdravotnicka organizace
tbl. tablety
tct. tinktury
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TEP totalni endoprotéza

tj. to je

TK krevni tlak

TQM Total Quality Management — Celkové Fizeni kvality

tzn. to znamena

UADR Unexpected Adverse Drug Reaction — Neo¢ekavany nezadouci U€inek lécivého
pripravku

ung. masti

usG/uzv ultrasonografie/ultrazvuk

vzis Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

VS vSeobecna sestra

VZP VSeobecna zdravotni pojistovna

wcC water closet — toaleta

WHC Wound Healing Continuum — Kontinuum pro hojeni ran

WHO World Health Organisation — SZO — Svétova zdravotnicka organizace

zz zdravotnické zafizeni

% procento

> je vetsi

< je mensi nebo roven

<a je mensi nebo roven stanovenému intervalu

< je mensi
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